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FEETS APPLICATION 

SUBSCRIPTION AGREEMENT 

PERJANJIAN BERLANGGANAN 

APLIKASI FEETS 

  

  

This FEETS Application Subscription 

Agreement (“Agreement”) is made on the 

date as set forth in Item 1 FEETS 

Subscription Form between PT FEETS 

TECH INDO (Company Registration No. 

9120008252987), a company incorporated 

in Indonesia with its business address at 

Neo Soho Capital, Letjen. S. Parman 

Street No. 28, South Tanjung Dureng, 

Grogol Petamburan, West Jakarta 

(“Feets”) and the Customer, Company or 

Business, the detail of which is as set forth 

in Item 2 FEETS Subscription Form. This 

Agreement, as well as the FEETS 

Subscription Form, FEETS Service Level 

Agreement (“SLA”), FEETS User Terms 

of Use and FEETS Privacy Policy 

incorporated herein together form an 

agreement between you and us and set 

forth the terms and conditions regarding 

your subscription, access and use of the 

Services (defined below). The FEETS 

Privacy Policy is available at Feet’s 

website. By using the Services, you accept 

and agree to be bound by this Agreement. 

This Agreement shall be applicable to both 

free and paid Authorized User using the 

Services. Please take note that throughout 

this Agreement, “we”, “our”, “us” refers to 

FEETS, and “you’, “your”, “yours” refer 

to the Customer subscribing the Services. 

Feets and the Customer shall each be 

referred to as the “Party” and collectively 

as the “Parties”. 

 

Perjanjian Berlangganan Aplikasi FEETS ini 

(“Perjanjian”) dibuat pada tanggal 

sebagaimana tercantum dalam Item 1 

Formulir Berlangganan FEETS antara PT 

FEETS TECH INDO (Nomor Izin 

Berusaha 9120008252987), sebuah 

perusahaan yang didirikan di Indonesia 

dengan alamat bisnis di Neo Soho Capital, Jl. 

Letjen S. Parman No. 28, Tanjung Duren 

Selatan, Grogol Petamburan, Jakarta Barat 

(“FEETS”) dan Pelanggan, Perusahaan 

atau Bisnis, yang rinciannya tercantum 

dalam Item 2 Formulir Berlangganan 

FEETS. Perjanjian ini, serta Formulir 

Berlangganan FEETS, Perjanjian Tingkat 

Layanan FEETS (“SLA”), Syarat 

Penggunaan Pengguna FEETS dan 

Kebijakan Privasi FEETS yang tergabung di 

sini bersama-sama membentuk perjanjian 

antara Anda dan kami dan menetapkan syarat 

dan ketentuan mengenai langganan Anda, 

akses dan penggunaan Layanan 

(didefinisikan di bawah ini). Kebijakan 

Privasi FEETS tersedia di situs web Feet’s. 

Dengan menggunakan Layanan, Anda 

menerima dan setuju untuk terikat dengan 

Perjanjian ini. Perjanjian ini berlaku untuk 

Pengguna Resmi yang gratis dan berbayar 

yang menggunakan Layanan. Harap 

perhatikan bahwa di seluruh Perjanjian ini, 

"kami", "milik kami", "kita" mengacu pada 

FEETS, dan "Anda", "milik Anda", "milik 

kalian" mengacu pada Pelanggan yang 

berlangganan Layanan. FEETS dan 

Pelanggan masing-masing akan disebut 

sebagai “Pihak” dan secara bersama-sama 

disebut sebagai “Para Pihak”. 

Feets is desirous of licensing the following 

items (collectively the “Services”) to the 

Customer and the Customer agrees to 

subscribe the Services upon the terms and 

conditions set out in this Agreement: 

 

 

 

Feets berkeinginan untuk melisensikan item-

item berikut (secara bersama-sama disebut 

"Layanan") kepada Pelanggan dan 

Pelanggan setuju untuk berlangganan 

Layanan dengan syarat dan ketentuan yang 

ditetapkan dalam Perjanjian ini: 
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1. FEET’S mobile application software 

(the “Apps”); 

2. www.feets.me Admin Portal; and 

3. FEET’S analytic dashboard and 

documents. 

1. Perangkat lunak aplikasi seluler FEET’S 

("Aplikasi"); 

2. Portal Admin www.feets.me ; dan 

3. Dasbor dan dokumen analitik FEET’S. 

  

NOW IT IS HEREBY AGREED AS 

FOLLOWS: 

 

SEKARANG DENGAN INI 

DISEPAKATI SEBAGAI BERIKUT: 

1. DEFINITIONS 

“Authorized User” means free and paid 

individual invited and authorized by the 

Customer to access the Apps. 

 

 

“User Logins” means user access to the 

Apps. 

 

“Admin Console” means admin user access 

to admin panel/dashboard. 

 

“Confidential Information” means all non-

public information, confidential or 

propriety information owned by both 

Parties in written, electronic or other form 

or media, whether or not marked, 

designated or otherwise identified as 

“Private and Confidential” or other terms 

that indicate the same, which includes 

Intellectual Property Rights, assets, codes, 

programs, designs, drawings, work and 

related products, notes, memoranda, 

samples, documents and/or records in any 

form whatsoever whether electronic or 

otherwise, relating to any matter concerning 

both Parties, its affairs, business, or any 

other person or entity having dealings with 

both Parties and all copies, reproductions 

and extracts thereof whether in whole or in 

part together with any other property of 

both Parties. 

 

“Customer Administrator” means assigned 

admin personnel. 

 

"Customer Content" means the content, 

materials and information, including 

without limitation, information about other 

users or the Customer, audio recordings, 

photographs, videos, documents or other 

1. DEFINISI 

“Pengguna yang Sah” berarti individu tidak 

berbayar dan berbayar yang diundang dan 

diberi wewenang oleh Pelanggan untuk 

mengakses Aplikasi. 

 

“Login Pengguna” berarti akses pengguna ke 

Aplikasi. 

 

“Konsol Admin” berarti akses pengguna 

admin ke panel/dasbor admin. 

 

“Informasi Rahasia” berarti semua informasi 

non-publik, informasi rahasia atau kepatutan 

yang dimiliki oleh kedua Pihak dalam bentuk 

tertulis, elektronik atau bentuk atau media 

lainnya, baik ditandai, ditunjuk atau 

diidentifikasi dengan cara lain sebagai 

“Pribadi dan Rahasia” atau istilah lain yang 

menunjukkan sama, yang meliputi Hak 

Kekayaan Intelektual, aset, kode, program, 

desain, gambar, karya dan produk terkait, 

catatan, memorandum, contoh, dokumen 

dan/atau catatan dalam bentuk apa pun baik 

elektronik maupun lainnya, yang berkaitan 

dengan hal apa pun mengenai kedua Pihak, 

urusannya, bisnisnya, atau orang atau badan 

lain yang berurusan dengan kedua Pihak dan 

semua salinan, reproduksi, dan ekstraknya 

baik secara keseluruhan atau sebagian 

bersama-sama dengan properti lain dari 

kedua Pihak. 

 

“Administrator Pelanggan” berarti pegawai 

admin yang ditugaskan. 

 

"Konten Pelanggan" berarti konten, materi 

dan informasi, termasuk namun tidak 

terbatas pada, informasi tentang pengguna 

lain atau Pelanggan, rekaman audio, foto, 

video, dokumen atau materi lain yang 

http://www.feets.me/
http://www.feets.me/


P R I V A T E  A N D  C O N F I D E N T I A L   

( A S A  F O R  9 1 2 0 0 0 8 2 5 2 9 8 7 )    P a g e  3 | 35 

 

materials that the Customer create, send, 

submit, upload, publish, display, link or 

customise, store or transmit in connection 

with the Services. 

 

“Feets Content” means the Services and the 

content information, materials, computer 

code and software that are part of the 

Services, including, without limitation, 

software, its "look and feel", images, text, 

graphics, illustrations, trademarks, 

photographs, audio, videos and sound, but 

excluding Customer Content, and all 

Intellectual Property rights related thereto. 

 

“Subscription” means Customer’s 

subscription to the Apps. 

 

“Subscription End Date” means the last 

date of the Subscription Period as stated in 

FEETS Subscription Form. 

 

 

“Subscription Fee” means the price for the 

Customer’s subscription as stated in FEETS 

Subscription Form. 

 

“Subscription Period” means the 

Customer’s subscription period as stated in 

FEETS Subscription Form. 

 

 

“Subscription Plan” means Customer’s 

subscription plan as stated in FEETS 

Subscription Form. 

 

 

“Intellectual Property Rights” means any 

and all software, utilities, tools, systems and 

other methodologies and know-how, 

copyright, patents, trademarks, service 

marks, domain names, layout design rights, 

registered designs, design rights, database 

rights, trade or business names, rights 

protecting trade secrets and Confidential 

Information, rights protecting goodwill and 

reputation, and all other similar or 

corresponding proprietary rights and all 

applications for the same, whether presently 

Pelanggan buat, kirim, serahkan, unggah, 

publikasikan, tampilkan, menautkan atau 

menyesuaikan, menyimpan, atau 

mengirimkan sehubungan dengan Layanan. 

 

"Konten Feets" berarti Layanan dan 

informasi konten, materi, kode komputer dan 

perangkat lunak yang merupakan bagian dari 

Layanan, termasuk, tanpa batasan, perangkat 

lunak, "tampilan dan nuansa", gambar, teks, 

grafik, ilustrasi, merek dagang, foto, audio, 

video, dan suara, tetapi tidak termasuk 

Konten Pelanggan, dan semua hak Kekayaan 

Intelektual yang terkait dengannya. 

 

“Langganan” berarti langganan Pelanggan 

ke Aplikasi. 

 

“Tanggal Berakhir Berlangganan” berarti 

tanggal terakhir Periode Berlangganan 

sebagaimana tercantum dalam Formulir 

Berlangganan FEETS. 

 

“Biaya Langganan” berarti harga langganan 

Pelanggan sebagaimana tercantum dalam 

Formulir Langganan FEETS. 

 

“Periode Langganan” berarti periode 

berlangganan Pelanggan sebagaimana 

tercantum dalam Formulir Langganan 

FEETS. 

 

“Paket Berlangganan” berarti paket 

berlangganan Pelanggan sebagaimana 

tercantum dalam Formulir Berlangganan 

FEETS. 

 

“Hak Kekayaan Intelektual” berarti setiap 

dan semua perangkat lunak, utilitas, alat, 

sistem dan metodologi dan pengetahuan 

lainnya, hak cipta, paten, merek dagang, 

merek layanan, nama domain, hak desain tata 

letak, desain terdaftar, hak desain, hak basis 

data, perdagangan atau nama bisnis, hak 

melindungi rahasia dagang dan Informasi 

Rahasia, hak melindungi niat baik dan 

reputasi, dan semua hak kepemilikan serupa 

atau terkait lainnya dan semua aplikasi untuk 

hal yang sama, baik yang ada saat ini atau 

yang dibuat di masa depan, di mana pun di 
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existing or created in the future, anywhere 

in the world, whether registered or not, and 

all benefits, privileges, rights to sue, recover 

damages and obtain relief for any past, 

current or future infringement, 

misappropriation or violation of any of the 

foregoing rights. 

dunia, baik terdaftar atau tidak, dan semua 

manfaat, hak istimewa, hak untuk menuntut, 

memulihkan ganti rugi, dan mendapatkan 

ganti rugi atas pelanggaran, penyalahgunaan, 

atau pelanggaran di masa lalu, saat ini atau di 

masa depan, atau pelanggaran salah satu hak 

di atas. 

  

2. INTERPRETATION 

2.1  The expression “Feets” and “Customer” 

include the subsidiaries and associated 

of Feets and the Customer. 

 

 

2.2  Words importing one gender include all 

other genders and words importing the 

singular include the plural and vice 

versa. 

 

 

2.3 The expression “person” or “persons” 

include corporations, individuals and 

fluctuating bodies of person. 

 

2.4  Any reference to a specific written law 

or any general reference to written laws 

include any statutory extension, 

modification, amendment or re-

enactment of it or them and any 

regulations, orders or other subsidiary 

legislation made under it or them. 

 

 

 

2.5 References in this Agreement to any 

clause or sub-clause without further 

designation shall be construed as a 

reference to the clause or sub-clause to 

this Agreement so numbered. 

2. INTERPRETASI 

2.1  Istilah "Feets" dan "Pelanggan" 

termasuk anak perusahaan dan terkait 

dari Feets dan Pelanggan. 

 

 

2.2  Kata-kata yang memasukkan satu jenis 

kelamin mencakup semua jenis kelamin 

lainnya dan kata-kata yang 

memasukkan bentuk tunggal termasuk 

bentuk jamak dan sebaliknya. 

 

2.3  Ungkapan "orang" atau "orang-orang" 

termasuk perusahaan, perorangan dan 

badan orang yang berfluktuasi. 

 

2.4  Setiap referensi ke hukum tertulis 

tertentu atau referensi umum untuk 

hukum tertulis termasuk perpanjangan, 

modifikasi, amandemen atau 

pemberlakuan kembali undang-undang 

itu atau mereka dan setiap peraturan, 

perintah atau undang-undang tambahan 

lainnya yang dibuat di bawahnya atau 

mereka. 

 

2.5  Referensi dalam Perjanjian ini untuk 

setiap klausul atau sub-klausul tanpa 

penunjukan lebih lanjut akan ditafsirkan 

sebagai referensi ke klausul atau sub-

klausul Perjanjian ini yang diberi 

nomor. 

  

3. EFFECTIVE DATE AND TERMS OF 

THE AGREEMENT 

3.1  This Agreement shall become effective 

as of the date set forth set forth in Item 

11 FEETS Subscription Form and shall 

continue in full force and effect 

throughout the Subscription Period as 

set forth in Item 10 FEETS 

Subscription Form until the end of 

3. TANGGAL BERLAKU DAN 

KETENTUAN PERJANJIAN 

3.1  Perjanjian ini mulai berlaku sejak 

tanggal yang ditetapkan dalam Item 11 

Formulir Berlangganan FEETS dan 

akan terus berlaku sepenuhnya selama 

Periode Langganan sebagaimana 

ditetapkan dalam Item 10 Formulir 

Berlangganan FEETS sampai akhir 
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subscription date set forth in Item 12 

FEETS Subscription Form or until 

terminated under Clause 15 below. 

 

3.2 This Agreement may be renewed by 

mutual written agreement of the 

Parties, and the Customer shall notify 

Feets thirty (30) days prior to the 

Subscription End Date for any renewal 

and/or upgrades. 

tanggal berlangganan yang ditetapkan 

dalam Item 12 atau hingga diakhiri 

berdasarkan Klausul 15 di bawah. 

 

3.2  Perjanjian ini dapat diperbarui dengan 

kesepakatan tertulis bersama Para 

Pihak, dan Pelanggan harus memberi 

tahu Feets tiga puluh (30) hari sebelum 

Tanggal Berakhir Langganan untuk 

setiap pembaruan dan/atau 

peningkatan. 

  

4. SERVICE 

4.1  Feets licences the use of the Apps to 

Customer on the basis of this 

Agreement and subject to any rules or 

policies applied by the Google 

Android/ Apple iTunes application 

store from whose site, located at 

https://play.google.com/store/apps or 

https://www.apple.com/legal/internet- 

services/itunes/us/terms.html 

(“Appstore”), the End-user 

downloaded the App (“Appstore 

Rules”). The Apps site is not sold, and 

instead is only licensed for Customer’s 

use, strictly in accordance with this 

Agreement. Feets and/or the owners of 

the Apps site shall always remain the 

owners of the Apps. 

 

 

 

4.2. Feets grants the Customer a non-

exclusive, limited, non-transferable, 

non-sublicensable, revocable license to 

access and use the Services and to 

access Feets Content solely through the 

Customer’s use of the Services. 

 

 

4.3  Operating system requirements - The 

Apps requires an Android or iOS 

device with a minimum of 500MB of 

memory and mobile data or Internet 

access. Admin portal access is 

available through web browser. 

 

4.4  By downloading the Apps from Google 

Play or Apple iTunes Store and 

4. LAYANAN 

4.1  Feets melisensikan penggunaan 

Aplikasi kepada Pelanggan 

berdasarkan Perjanjian ini dan tunduk 

pada aturan atau kebijakan apa pun 

yang diterapkan oleh toko aplikasi 

Google Android/ Apple iTunes yang 

situsnya terletak di 

https://play.google.com/store/apps 

atau 

https://www.apple.com/legal/internet-

services/itunes/us/terms.html 

(“Appstore”), Pengguna Akhir 

mengunduh Aplikasi (“Aturan 

Appstore”). Situs Aplikasi tidak dijual, 

dan sebaliknya hanya dilisensikan 

untuk penggunaan Pelanggan, secara 

ketat sesuai dengan Perjanjian ini. 

Feets dan/atau pemilik situs Aplikasi 

akan selalu tetap menjadi pemilik 

Aplikasi. 

4.2  Feets memberi Pelanggan lisensi non-

eksklusif, terbatas, tidak dapat 

dipindahtangankan, tidak dapat 

disublisensikan, dan dapat dibatalkan 

untuk mengakses dan menggunakan 

Layanan dan untuk mengakses Konten 

Feets semata-mata melalui 

penggunaan Layanan oleh Pelanggan. 

4.3  Persyaratan sistem operasi - Aplikasi 

memerlukan perangkat Android atau 

iOS dengan memori minimal 500MB 

dan data seluler atau akses Internet. 

Akses portal admin tersedia melalui 

browser web. 

 

4.4  Dengan mengunduh Aplikasi dari 

Google Play atau Apple iTunes Store 

https://play.google.com/store/apps
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://play.google.com/store/apps
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
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clicking on the "Accept" button or 

otherwise use the Apps and/or the 

Services, or by signing this Agreement, 

the Customer agrees to be bound by 

FEETS Service Level Agreement, 

FEETS User Terms of Use and 

FEETS Privacy Policy which shall 

form an agreement between both 

Parties. 

 

4.5 If the Customer enters into this 

Agreement on behalf of a company or 

other legal entity, the Customer 

represents that it has the authority to 

bind such entity and its affiliates to this 

Agreement. If the Customer do not 

have such authority, or if the Customer 

do not agree with this Agreement, 

FEETS Service Level Agreement, 

FEETS User Terms of Use or 

FEETS Privacy Policy, it must not 

accept this Agreement and may not use 

the Services. Where the context so 

requires, Customer includes the 

Authorised Users. 

 

 

 

 

4.6 No oral warranties or representations 

shall bind Feets. 

dan mengklik tombol "Accept" atau 

menggunakan Aplikasi dan/atau 

Layanan, atau dengan menandatangani 

Perjanjian ini, Pelanggan setuju untuk 

terikat dengan Perjanjian Tingkat 

Layanan FEETS, Syarat 

Penggunaan Pengguna FEETS dan 

Kebijakan Privasi FEETS dan yang 

akan membentuk kesepakatan antara 

kedua Pihak. 

4.5  Jika Pelanggan menyepakati Perjanjian 

ini atas nama perusahaan atau badan 

hukum lainnya, Pelanggan 

menyatakan bahwa ia memiliki 

wewenang untuk mengikat entitas 

tersebut dan afiliasinya dengan 

Perjanjian ini. Jika Pelanggan tidak 

memiliki wewenang tersebut, atau jika 

Pelanggan tidak setuju dengan 

Perjanjian ini, Perjanjian Tingkat 

Layanan FEETS, Syarat 

Penggunaan Pengguna FEETS atau 

Kebijakan Privasi FEETS tidak 

boleh menerima Perjanjian ini dan 

tidak boleh menggunakan Layanan. 

Jika konteksnya mengharuskan 

demikian, Pelanggan menyertakan 

Pengguna yang Sah. 

 

4.6  Tidak ada jaminan atau pernyataan 

lisan yang mengikat Feets. 

  

5. YOUR SUBSCRIPTION 

5.1 In consideration of payment of the 

Subscription Fees, Feets will provide 

Customer with User Logins or the 

facility via an Admin Console to create 

User Logins for the number of 

Authorised Users for whom the 

Customer have purchased a 

Subscription to access the Services 

during the Subscription Period. 

 

5.2  Customer shall be responsible for the 

accuracy of completing the online 

FEETS Subscription Form and shall 

also be responsible to give Feets any 

information necessary to enable Feets 

to perform Our obligations under this 

Agreement. 

5. LANGGANAN ANDA 

5.1  Sebagai pertimbangan pembayaran 

Biaya Langganan, Feets akan 

menyediakan Login Pengguna atau 

fasilitas kepada Pelanggan melalui 

Konsol Admin untuk membuat Login 

Pengguna untuk jumlah Pengguna 

yang Sah yang Pelanggan telah 

membeli Langganan untuk mengakses 

Layanan selama Periode Langganan. 

 

5.2  Pelanggan bertanggung jawab atas 

keakuratan pengisian Formulir 

Berlangganan FEETS online dan juga 

bertanggung jawab untuk memberikan 

kepada Feets informasi apa pun yang 

diperlukan untuk memungkinkan Feets 
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5.3 The Agreement between Feets and 

Customer shall come into effect when 

Feets accepts Customer’s 

Subscription. No Subscription shall be 

deemed accepted by Feets until 

confirmed by email by Feets. 

 

5.4  Feets shall have the right to refuse to 

accept any Subscription placed by the 

Customer through Our websites or 

online marketplace or purchase order 

form. 

melaksanakan kewajiban Kami 

berdasarkan Perjanjian ini. 

5.3  Perjanjian antara Feets dan Pelanggan 

akan berlaku saat Feets menerima 

Langganan Pelanggan. Tidak ada 

Langganan yang dianggap diterima 

oleh Feets sampai dikonfirmasi 

melalui email oleh Feets. 

 

5.4  Feets berhak untuk menolak menerima 

Langganan apa pun yang ditempatkan 

oleh Pelanggan melalui situs web 

Kami atau pasar online atau formulir 

pesanan pembelian. 

  

6. TRIAL PERIOD 

6.1  If the Customer register for a free trial 

and Feets accepts the registration, 

Feets will make one or more services 

available to the Customer on a trial 

basis free of charge (“Trial Period”) 

until the earlier of; 

 

(a) the end of the free Trial Period; or 

 

(b) the start date of any services to 

which the Customer subscribes. 

 

 

6.2 There may be limitations to the 

functionality of the services or 

numbers of User Logins permitted 

during a Trial Period. 

 

6.3 All provisions of this Agreement, 

FEETS Service Level Agreement, 

FEETS User Terms of Use and FEETS 

Privacy Policy except the requirement 

to pay a Subscription Fee and the 

benefits of the SLA will apply during 

the Customer’s Trial Period, and 

additional trial terms and conditions 

may appear on the trial registration 

web page. Any such additional terms 

and conditions are incorporated into 

this Agreement by reference. 

 

 

6.4  There shall be no obligation for Feets 

to retain or archive any Customer 

6. PERIODE UJI COBA 

6.1  Jika Pelanggan mendaftar untuk uji 

coba gratis dan Feets menerima 

pendaftaran tersebut, Feets akan 

menyediakan satu atau lebih layanan 

untuk Pelanggan dengan basis uji coba 

gratis (“Periode Uji Coba”) hingga 

yang lebih awal dari; 

(a) akhir Periods Uji Coba gratis; 

atau 

(b) tanggal mulai layanan apa pun 

yang menjadi langganan 

Pelanggan. 

 

6.2  Mungkin ada batasan pada 

fungsionalitas layanan atau jumlah 

Login Pengguna yang diizinkan 

selama Periode Uji Coba. 

 

6.3  Semua ketentuan Perjanjian ini, 

Perjanjian Tingkat Layanan FEETS, 

Syarat Penggunaan Pengguna FEETS, 

dan Kebijakan Privasi FEETS kecuali 

persyaratan untuk membayar Biaya 

Berlangganan dan manfaat SLA akan 

berlaku selama Periode Uji Coba 

Pelanggan, dan syarat dan ketentuan 

percobaan tambahan dapat muncul 

pada pendaftaran percobaan halaman 

web. Setiap syarat dan ketentuan 

tambahan tersebut dimasukkan ke 

dalam Perjanjian ini dengan referensi. 

 

6.4  Tidak ada kewajiban bagi Feets untuk 

menyimpan atau mengarsipkan Konten 
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Content saved during the Trial Period 

unless Customer purchases a paid 

Subscription to the same Services as 

those covered by the trial before the 

end of the Trial Period. 

Pelanggan yang disimpan selama 

Periode Uji Coba kecuali jika 

Pelanggan membeli Langganan 

berbayar untuk Layanan yang sama 

seperti yang tercakup dalam uji coba 

sebelum akhir Periode Uji Coba. 

  

7. SERVICE LEVELS & SUPPORT 

 

7.1  Feets will take reasonable actions to 

ensure that the Services are available in 

accordance with Our SLA. 

 

7.2 Access to the Services may be 

suspended temporarily and without 

notice in the case of system failure, 

maintenance or repair, failures in the 

underlying hosting platform or for 

reasons beyond Our control. 

 

 

7.3  Feets shall inform the Customer on the 

maintenance schedule and/or 

conducting any repair with at least 24 

hours prior notice by e-mail. 

 

 

7.4 Customer will, at its own expense, 

respond to questions and complaints 

from Authorised Users or third parties 

relating to Customer’s or Authorised 

Users’s Content. Customer will use its 

reasonable endeavours to resolve 

support issues before escalating them 

to Feets. 

 

 

7.5   Feets shall provide a Customer Success 

Manager to assist the Customer in 

using the apps and to provide support 

for any matter regarding the Apps. 

 

 

 

7.6   Feets will respond to support requests 

from Customer Administrators by 

email. 

7. TINGKAT LAYANAN DAN 

DUKUNGAN 

7.1  Feets akan mengambil tindakan yang 

wajar untuk memastikan bahwa 

Layanan tersedia sesuai dengan SLA 

Kami. 

7.2  Akses ke Layanan dapat ditangguhkan 

sementara dan tanpa pemberitahuan 

jika terjadi kegagalan sistem, 

pemeliharaan atau perbaikan, 

kegagalan pada platform hosting yang 

mendasarinya atau karena alasan di 

luar kendali Kami. 

 

7.3  Feets akan memberi tahu Pelanggan 

tentang jadwal pemeliharaan dan/atau 

melakukan perbaikan apa pun dengan 

pemberitahuan setidaknya 24 jam 

sebelumnya melalui email. 

 

7.4  Pelanggan akan, atas biayanya sendiri, 

menanggapi pertanyaan dan keluhan 

dari Pengguna yang Sah atau pihak 

ketiga terkait dengan Konten milik 

Pelanggan atau Pengguna yang Sah. 

Pelanggan akan menggunakan upaya 

yang wajar untuk menyelesaikan 

masalah dukungan sebelum 

meneruskannya ke Feets.= 

 

7.5  Feets akan menyediakan Customer 

Success Manager untuk membantu 

Pelanggan dalam menggunakan 

aplikasi dan memberikan dukungan 

untuk masalah apa pun terkait 

Aplikasi. 

 

7.6  Feets akan menanggapi permintaan 

dukungan dari Administrator 

Pelanggan melalui email. 
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8. FEES AND PAYMENT TERMS 

 

8.1 In consideration of provision of the 

Services, Customer shall pay the 

Subscription Fees as set forth in Item 

13 FEETS Subscription Form for the 

Subscription Period to Feets within 30 

days from the invoice date. 

 

 

8.2 In the event the Customer wishes to 

issue any dispute on the invoice issued 

by Feets, it shall send a written notice 

of the dispute to Feets within fifteen 

(15) days after the invoice’s date or the 

Customer shall be deemed to have 

waived its right to dispute the charges. 

The dispute notice shall set forth in 

reasonable detail the information 

concerning the disputed charges. 

 

 

 

 

8.3  The Parties shall use their best efforts to 

promptly resolve the disputed charges. 

 

 

 

8.4 If Customer does not pay any 

Subscription Fee when due, Feets 

reserve the right (without prejudice to 

any other remedies we may have) to 

suspend and/or terminate Customer’s 

access to the Services. 

 

 

8.5  Customer will pay all Subscription Fees 

due to Feets under this Agreement 

without any set-off, deduction, 

counterclaim and/or other withholding 

of monies. 

 

 

8.6  Payment of Subscription Fees shall not 

be deemed to be made until Feets 

received cleared funds in respect of the 

full amount outstanding. 

 

 

8. BIAYA DAN SYARAT 

PEMBAYARAN 

8.1  Dengan mempertimbangkan 

penyediaan Layanan, Pelanggan harus 

membayar Biaya Berlangganan 

sebagaimana tercantum dalam Item 13 

Formulir Berlangganan FEETS untuk 

Periode Langganan ke Feets dalam 

waktu 30 hari sejak tanggal faktur. 

 

8.2  Dalam hal Pelanggan ingin 

menerbitkan sengketa atas tagihan 

yang diterbitkan oleh Feets, Pelanggan 

akan mengirimkan pemberitahuan 

tertulis mengenai sengketa tersebut 

kepada Feets dalam waktu lima belas 

(15) hari setelah tanggal tagihan atau 

Pelanggan dianggap melepaskan 

haknya untuk membantah tuduhan. 

Pemberitahuan sengketa harus 

menguraikan secara rinci informasi 

yang masuk akal mengenai biaya yang 

disengketakan. 

 

8.3  Para Pihak akan menggunakan upaya 

terbaik mereka untuk segera 

menyelesaikan tuduhan yang 

disengketakan. 

 

8.4  Jika Pelanggan tidak membayar Biaya 

Langganan apa pun saat jatuh tempo, 

Feets berhak (tanpa mengurangi upaya 

hukum lain yang mungkin kami miliki) 

untuk menangguhkan dan/atau 

menghentikan akses Pelanggan ke 

Layanan. 

 

8.5  Pelanggan akan membayar semua 

Biaya Langganan karena Biaya 

berdasarkan Perjanjian ini tanpa 

kompensasi, pengurangan, tuntutan 

balik dan/atau pemotongan uang 

lainnya. 

 

8.6  Pembayaran Biaya Berlangganan tidak 

akan dianggap telah dilakukan sampai 

Feets menerima dana kliring 

sehubungan dengan jumlah penuh 

yang terutang. 
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8.7  If any amount owned by the Customer 

to Feets under this Agreement is thirty 

(30) or more days overdue, Feets 

reserve the right (without prejudice to 

any other remedies Feets may have) to 

suspend and/or terminate Customer’s 

access to the Services until such 

amounts are paid in full. 

 

 

 

8.8 Any fees not paid when due shall accrue 

interest at the rate of 1.5% per month, 

or the maximum rate permitted by law, 

whichever is lower. 

8.7  Jika setiap jumlah yang dimiliki oleh 

Pelanggan ke Feets berdasarkan 

Perjanjian ini terlambat tiga puluh (30) 

hari atau lebih, Feets berhak (tanpa 

mengurangi upaya hukum lain yang 

mungkin dimiliki Feets) untuk 

menangguhkan dan/atau 

menghentikan akses Pelanggan ke 

Layanan sampai jumlah tersebut 

dibayar penuh. 

 

8.8  Setiap biaya yang tidak dibayarkan 

pada saat jatuh tempo akan dikenakan 

bunga sebesar 1,5% per bulan, atau 

tingkat maksimum yang diizinkan oleh 

undang-undang, mana yang lebih 

rendah. 

  

9. FEETS VALUE ADDED SERVICE 

9.1 In relation with the Subscription, 

Customer may rent a vending machine 

(the “Machine”) from Feets. For 

avoidance of doubt, the Machine is 

provided by Feet’s vendor (the 

“Vendor”) and Feets acts as an 

independent contractor engaged in 

distributing the Machine to Customer. 

Feets is not an agent or legal 

representatives of the Vendor for any 

purpose, and has no authority to act for, 

to bind or commit on behalf of Vendor 

with respect to quantities, delivery, 

modifications, interfacing capability, 

suitability of software or suitability in 

specific applications. 

 

 

 

9.2 For the purpose of rental of the 

Machine, Customer, Feets and Vendor 

shall enter into a Partnership 

Agreement to set forth the terms and 

conditions of the Machine rental. 

9. LAYANAN TAMBAHAN FEETS 

9.1  Sehubungan dengan Langganan, 

Pelanggan dapat menyewa mesin 

penjual otomatis (“Mesin”) dari Feets. 

Untuk menghindari keraguan, Mesin 

disediakan oleh vendor Feets 

(“Vendor”) dan Feets bertindak 

sebagai kontraktor independen yang 

terlibat dalam mendistribusikan Mesin 

kepada Pelanggan. Feets bukan agen 

atau perwakilan hukum Vendor untuk 

tujuan apa pun, dan tidak memiliki 

wewenang untuk bertindak, mengikat, 

atau mengikat atas nama Vendor 

sehubungan dengan jumlah, 

pengiriman, modifikasi, kemampuan 

antarmuka, kesesuaian perangkat 

lunak, atau kesesuaian secara spesifik 

aplikasi. 

 

9.2  Untuk tujuan persewaan Mesin, 

Pelanggan, Feets dan Vendor harus 

mengadakan Perjanjian Kemitraan 

untuk menetapkan syarat dan 

ketentuan persewaan Mesin. 

  

10. CONFIDENTIALITY 

10.1  Customer acknowledges that all of the 

content contained within the Services 

is Feets’s Confidential Information 

and Feets acknowledges that 

Customer Content is considered as 

10. KERAHASIAAN 

10.1  Pelanggan mengakui bahwa semua 

konten yang terkandung dalam 

Layanan adalah Informasi Rahasia 

Feets dan Feets mengakui bahwa 
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Customer’s Confidential 

Information. 

 

10.2 Both Parties shall hold in trust and 

confidence the Confidential 

Information of the other Party and 

this obligation shall remain in full 

force and effect after termination of 

the Agreement for any reason. 

 

10.3  Feets will take appropriate technical 

and organisational security measures 

against unauthorised or unlawful 

access to, use of or processing of 

Customer Content. 

 

 

10.4 The breaching party shall be fully 

responsible to the aggrieved party for 

any damages or harm caused to the 

aggrieved party for any breach of 

confidentiality under this Clause 10. 

The aggrieved party shall be entitled 

to seek specific performance, 

injunction or other equitable 

remedies in addition to monetary 

damages or other remedies available 

at law or equity for such breach. 

Konten Pelanggan dianggap sebagai 

Informasi Rahasia Pelanggan. 

 

10.2  Kedua Pihak akan memegang 

kepercayaan dan keyakinan Informasi 

Rahasia dari Pihak lainnya dan 

kewajiban ini akan tetap berlaku penuh 

dan berlaku setelah pengakhiran 

Perjanjian untuk alasan apapun. 

 

10.3  Feets akan mengambil langkah-

langkah keamanan teknis dan 

organisasi yang sesuai terhadap akses 

yang tidak sah atau melanggar hukum 

ke penggunaan atau pemrosesan 

Konten Pelanggan. 

 

10.4  Pihak yang melanggar bertanggung 

jawab penuh kepada pihak yang 

dirugikan atas segala kerugian atau 

kerugian yang ditimbulkan kepada 

pihak yang dirugikan atas pelanggaran 

kerahasiaan apa pun berdasarkan 

Klausul 10 ini. Pihak yang dirugikan 

berhak untuk meminta kinerja tertentu, 

perintah atau ganti rugi lain yang adil 

sebagai tambahan untuk ganti rugi 

moneter atau pemulihan lain yang 

tersedia menurut hukum atau keadilan 

untuk pelanggaran tersebut. 

  

11. INTELLECTUAL PROPERTY 

RIGHTS AND CUSTOMER 

CONTENT 

11.1  Subject to the terms and conditions of 

this Agreement, during the 

Subscription Period, Customer has a 

non-exclusive, non-transferable, non-

sublicensable right to access and use 

Feets Content for your own internal 

business purposes within your 

Business in accordance with this 

Agreement. No ownership rights are 

conveyed to the Customer. Feets and 

its licensors retain all right, title and 

interest (including all Intellectual 

Property Rights) in and to the Apps, 

the Services and any and all related 

and underlying technology, and any 

derivative works, modifications or 

11. HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL 

DAN KONTEN PELANGGAN 

 

11.1  Pokok pada syarat dan ketentuan 

Perjanjian ini, selama Periode 

Langganan, Pelanggan memiliki hak 

non-eksklusif, tidak dapat dialihkan, 

tidak dapat disublisensikan untuk 

mengakses dan menggunakan Konten 

Feets untuk tujuan bisnis internal Anda 

sendiri dalam Bisnis Anda sesuai 

dengan ketentuan ini Perjanjian. Tidak 

ada hak kepemilikan yang 

disampaikan kepada Pelanggan. Feets 

dan pemberi lisensinya memiliki 

semua hak, kepemilikan, dan 

kepentingan (termasuk semua Hak 

Kekayaan Intelektual) di dalam dan 

atas Aplikasi, Layanan, dan setiap dan 
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improvements to any of the foregoing 

created by or on behalf of Feets, 

including based on the Customer’s 

feedback. No rights are granted to the 

Customer, except as expressly set 

forth in this Agreement. 

 

 

 

 

11.2 Customer, including its Authorized 

User shall not copy, develop or build 

any similar application as to the Apps 

and the Services. 

 

 

11.3  All Intellectual Property Rights in the 

Customer Content belongs to 

Customer. Customer will ensure that 

Customer Content complies with 

applicable laws and regulations. 

Customer retains ownership and 

possession of the Customer Content 

at all times, and retains control of the 

Customer Content at all times except 

to the extent that Customer 

specifically authorizes Feets to 

exercise certain controls or 

modifications, as selected by 

Customer within the Services, over 

the Customer Content. 

 

 

11.4  Feets may use anonymized statistical 

and summary information derived 

from such Customer Data and 

aggregate it with statistical 

information from other customers 

(“Non-Identifiable Summary Data”) 

for Our business purposes, including 

without limitation for analysing 

customer needs and improving Our 

Services, and Feets shall own all 

right, title and interest in any such 

Non-Identifiable Summary Data. 

semua teknologi yang terkait dan 

mendasarinya, dan setiap karya 

turunan, modifikasi, atau peningkatan 

apa pun di atas yang dibuat oleh atau 

atas nama Feets, termasuk berdasarkan 

masukan dari Pelanggan. Tidak ada 

hak yang diberikan kepada Pelanggan, 

kecuali sebagaimana dinyatakan secara 

tegas dalam Perjanjian ini. 

 

11.2  Pelanggan, termasuk Pengguna 

Resminya tidak boleh menyalin, 

mengembangkan, atau membangun 

aplikasi serupa apa pun untuk Aplikasi 

dan Layanan. 

 

11.3  Semua Hak Kekayaan Intelektual 

dalam Konten Pelanggan adalah milik 

Pelanggan. Pelanggan akan 

memastikan bahwa Konten Pelanggan 

mematuhi hukum dan peraturan yang 

berlaku. Pelanggan mempertahankan 

kepemilikan dan kepemilikan Konten 

Pelanggan setiap saat, dan 

mempertahankan kendali atas Konten 

Pelanggan setiap saat kecuali sejauh 

Pelanggan secara khusus memberi 

wewenang kepada FEETS untuk 

melakukan kontrol atau modifikasi 

tertentu, sebagaimana dipilih oleh 

Pelanggan dalam Layanan, atas 

Pelanggan Isi. 

 

11.4  Feets dapat menggunakan informasi 

statistik dan ringkasan anonim yang 

berasal dari Data Pelanggan tersebut 

dan menggabungkannya dengan 

informasi statistik dari pelanggan lain 

(“Data Ringkasan yang Tidak Dapat 

Diidentifikasi”) untuk tujuan bisnis 

Kami, termasuk namun tidak terbatas 

pada menganalisis kebutuhan 

pelanggan dan meningkatkan Layanan 

Kami, dan Feets akan memiliki semua 

hak, kepemilikan, dan kepentingan 

dalam Data Ringkasan yang Tidak 

Dapat Diidentifikasi tersebut. 
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12. PUBLICITY 

Feets may use Customer’s name and/or logo 

(“Marks”) on Our website, customer or 

vendor list (as applicable) or other marketing 

materials to refer to the relationship between 

the Parties pursuant to this Agreement. All 

such use shall be in accordance with 

Customer’s usage policies and guidelines if 

provided in writing to Feets. If the Customer 

objects to any such use or wishes to revoke 

its permission to use its Marks hereunder, 

Feets shall cease any such use promptly after 

receiving notification. Neither Party’s use of 

the other Party’s Marks implies or confers 

any endorsement by either Party. 

12. PUBLISITAS 

Feets dapat menggunakan nama dan/atau 

logo Pelanggan (“Merek”) di situs web 

Kami, daftar pelanggan atau vendor 

(sebagaimana berlaku) atau materi 

pemasaran lainnya untuk merujuk pada 

hubungan antara Para Pihak sesuai dengan 

Perjanjian ini. Semua penggunaan tersebut 

harus sesuai dengan kebijakan dan pedoman 

penggunaan Pelanggan jika diberikan secara 

tertulis kepada Feets. Jika Pelanggan 

menolak penggunaan tersebut atau ingin 

mencabut izinnya untuk menggunakan 

Mereknya berdasarkan Perjanjian ini, Feets 

akan segera menghentikan penggunaan 

tersebut setelah menerima pemberitahuan. 

Penggunaan Merek Pihak lainnya oleh salah 

satu Pihak tidak menyiratkan atau 

memberikan pengesahan oleh salah satu 

Pihak. 

  

13. INDEMNIFICATION 

13.1 Feets will defend Customer and its 

affiliates participating under this 

Agreement (“Customer Indemnified 

Parties”) and indemnify them against 

indemnified liabilities in any third-

party legal proceeding to the extent 

arising from an allegation that 

Customer Indemnified Parties’ use in 

accordance with this Agreement of 

any of Feets indemnified materials 

infringes the third party’s Intellectual 

Property Rights. 

 

 

 

13.2 CustomerIndemnification Obligations. 

Unless prohibited by applicable law, 

Customer will defend Feets and its 

affiliates and indemnify them against 

indemnified liabilities in any third-

party legal proceeding to the extent 

arising from: 

 

(a) any Customer indemnified 

materials; or 

(b) Customer’s or an Authorized User’s 

use of the Services in violation of 

Clause 2 “Your Use of the Services” 

13. GANTI RUGI 

13.1  Feets akan membela Pelanggan dan 

afiliasinya yang berpartisipasi 

berdasarkan Perjanjian ini (“Pihak 

Pelanggan yang Dilindungi terhadap 

Kerugian”) dan mengganti kerugian 

mereka terhadap kewajiban yang diberi 

ganti rugi dalam proses hukum pihak 

ketiga sejauh yang timbul dari tuduhan 

bahwa Pelanggan menggunakan Pihak 

yang Dilindungi terhadap Kerugian 

sesuai dengan Perjanjian ini dari materi 

ganti rugi Feets mana pun melanggar 

Hak Kekayaan Intelektual pihak 

ketiga. 

 

13.2 Kewajiban Ganti Rugi Pelanggan. 

Kecuali dilarang oleh hukum yang 

berlaku, Pelanggan akan membela 

Feets dan afiliasinya dan mengganti 

kerugian mereka terhadap kewajiban 

ganti rugi dalam proses hukum pihak 

ketiga sejauh yang timbul dari: 

(a) setiap materi ganti rugi 

Pelanggan; atau 

(b) Penggunaan Layanan oleh 

Pelanggan atau Pengguna yang 

Sah yang melanggar Klausul 2 

“Penggunaan Layanan oleh 
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of FEETS User Terms of Use. 

 

 

 

13.3  The indemnified party must promptly 

notify the indemnifying party in 

writing of any allegation(s) that 

preceded the third-party legal 

proceeding and cooperate reasonably 

with the indemnifying party to 

resolve the allegation(s) and third-

party legal proceeding. 

Anda” dari Syarat Penggunaan 

Pengguna FEETS. 

 

13.3  Pihak yang menerima ganti rugi harus 

segera memberi tahu pihak yang 

melindungi terhadap kerugian secara 

tertulis tentang segala tuduhan yang 

mendahului proses hukum pihak ketiga 

dan bekerja sama secara wajar dengan 

pihak yang melindungi kerugian untuk 

menyelesaikan tuduhan dan proses 

hukum pihak ketiga. 

  

14. FORCE MAJEURE 

14.1  If either Party to this Agreement is 

prevented or delayed in the 

performance of any of its obligations 

under this Agreement by Force 

Majeure (hereinafter defined), and if 

such Party gives written notice 

thereof to the other Party specifying 

the matters constituting Force 

Majeure, together with such evidence 

as it reasonably can give and 

specifying the period for which it is 

estimated that such prevention or 

delay will continue, then the Party in 

question shall be excused 

performance or the punctual 

performance, as the case may be, as 

from the date of such notice for so 

long as such cause of prevention or 

delay shall continue. If such cause of 

prevention or delay shall continue for 

a period of thirty (30) consecutive 

days, either Party shall be entitled to 

terminate this Agreement by notice in 

writing to other Party. 

 

 

 

 

14.2 For the purpose of this Agreement, 

“Force Majeure” shall be deemed to 

be any cause affecting the 

performance of this Agreement 

arising from or attributable to acts, 

events, omissions or accidents 

beyond the reasonable control of the 

Party to perform including, but not 

14. KEADAAN KAHAR 

14.1 Jika salah satu Pihak dalam Perjanjian 

ini terhalang atau tertunda dalam 

pelaksanaan kewajibannya 

berdasarkan Perjanjian ini karena 

Keadaan Kahar (selanjutnya 

didefinisikan), dan jika Pihak tersebut 

memberikan pemberitahuan tertulis 

kepada Pihak lainnya yang merinci 

hal-hal yang merupakan Keadaan 

Kahar, bersama-sama dengan bukti 

yang dapat diberikan secara merinci 

jangka waktu yang diperkirakan bahwa 

pencegahan atau penundaan tersebut 

akan berlanjut, maka Pihak yang 

bersangkutan akan dibebaskan dari 

pelaksanaan atau pelaksanaan tepat 

waktu, tergantung pada keadaannya, 

terhitung sejak tanggal pemberitahuan 

tersebut selama penyebab pencegahan 

atau penundaan tersebut akan 

berlanjut. Jika penyebab pencegahan 

atau penundaan tersebut akan berlanjut 

untuk jangka waktu tiga puluh (30) hari 

berturut-turut, salah satu Pihak berhak 

untuk mengakhiri Perjanjian ini 

dengan pemberitahuan tertulis kepada 

Pihak lainnya. 

 

14.2 Untuk tujuan Perjanjian ini, "Keadaan 

Kahar" akan dianggap sebagai 

penyebab yang mempengaruhi 

pelaksanaan Perjanjian ini yang timbul 

dari atau disebabkan oleh tindakan, 

peristiwa, kelalaian atau kecelakaan di 

luar kendali wajar Pihak untuk 
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limited to the following: 

 

(a) strikes, lock-outs, boycott or 

other industrial action; 

(b) act of any sovereign including 

but not limited to civil 

commotion, riot, invasion, war 

threat or preparation for war, act 

of foreign enemies hostilities 

(whether war be declared or not), 

rebellion revolution, 

insurrection, military or usurped 

power of confiscation, 

nationalization, requisition; 

 

 

(c) an act of God, fire, explosion, 

storm, flood, earthquake, 

windstorm, subsidence, 

epidemic, pandemic or other 

natural disaster; 

 

(d) political interference with the 

normal operations of any Party; 

(e) act of government or 

governmental instrumental, law, 

judgement, order, decree or order 

not limited to declaration of 

movement control or lockdown; 

 

(f) destruction or damage to 

property by or under the order of 

any government or public or 

local authority or imposition of 

government sanction embargo or 

similar action; 

(g) interruption or failure of utility 

service including but not limited 

to electronic power, gas, water, 

or telephone service; or 

 

(h) any other reason beyond the 

reasonable control of the Party. 

melakukan termasuk, tetapi tidak 

terbatas pada hal-hal berikut: 

(a) pemogokan, penguncian, boikot 

atau tindakan industri lainnya; 

(b) tindakan penguasa apapun 

termasuk namun tidak terbatas 

pada huru-hara, huru hara, 

invasi, ancaman perang atau 

persiapan perang, tindakan 

permusuhan musuh asing (baik 

perang diumumkan atau tidak), 

revolusi pemberontakan, 

pemberontakan, militer atau 

perampasan kekuasaan negara. 

penyitaan, nasionalisasi, 

permintaan; 

(c) bencana alam, kebakaran, 

ledakan, badai, banjir, gempa 

bumi, angin ribut, penurunan 

permukaan tanah, wabah 

penyakit, pandemik atau bencana 

alam lainnya; 

(d) campur tangan politik dengan 

operasi normal Pihak mana pun; 

(e) tindakan pemerintah atau 

instrumen pemerintah, hukum, 

penilaian, perintah, dekrit atau 

perintah tidak terbatas pada 

deklarasi kontrol pergerakan 

atau penguncian; 

(f) penghancuran atau perusakan 

properti oleh atau di bawah 

perintah pemerintah atau otoritas 

publik atau lokal atau pengenaan 

embargo sanksi pemerintah atau 

tindakan serupa; 

(g) gangguan atau kegagalan 

layanan utilitas termasuk namun 

tidak terbatas pada listrik 

elektronik, gas, air, atau layanan 

telepon; atau 

(h) alasan lain apa pun di luar 

kendali wajar Pihak. 

  

15. TERMINATION 

15.1  This Agreement will terminate on; 

(a) the expiry of the paid Subscription 

period if not renewed; 

 

(b) the expiry of any Trial Period; 

15. PENGAKHIRAN 

15.1  Perjanjian ini akan berakhir pada; 

(a) berakhirnya periode Langganan 

yang dibayar jika tidak 

diperpanjang; 

(b) berakhirnya Periode Uji Coba; 
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(c) either Party ceases or threatens to 

cease to carry on its business; 

 

(d) either Party has been debarred or 

suspended or has filed a petition in 

bankruptcy or become insolvent; 

or 

 

(e) any Party breaches or defaults any 

of the provisions of this 

Agreement, and the said party 

does not cure its performance 

within fifteen (15) days after 

receiving notice form the non- 

breaching party of such breach; 

 

The non-breaching party may give 

written notice to the other party to 

terminate this Agreement and 

terminate the Customer’s access to 

or discontinue the availability of the 

Services. 

 

15.2  In the event Customer terminates the 

Subscription and/or this Agreement 

before the end of the Subscription 

Period or in the event that the number 

of Authorised Users for which 

Customer has paid the Subscription 

Fee falls below the threshold of the 

particular Subscription Fee rate, 

Feets will not provide any refund of 

the Subscription Fee. 

 

15.3  If either Party requests to terminate the 

Agreement for any reason other than 

specified in Clause 15.1 above, the 

Party must provide two (2) months’ 

notices to the other Party. In the event 

of such termination, the Customer 

shall pay Feets any outstanding fees 

rendered up to the date of termination 

plus a transportation fee for the 

Machine, if applicable. 

 

 

 

15.4  If applicable, at the expiration of this 

Agreement or any extension which is 

mutually agreed by all parties in 

(c) salah satu Pihak berhenti atau 

terancam untuk berhenti 

menjalankan bisnisnya; 

(d) salah satu Pihak telah dicekal 

atau ditangguhkan atau telah 

mengajukan petisi pailit atau 

menjadi pailit; atau 

(e) setiap Pihak melanggar atau 

gagal memenuhi salah satu 

ketentuan Perjanjian ini, dan 

pihak tersebut tidak 

memperbaiki kinerjanya dalam 

waktu lima belas (15) hari 

setelah menerima pemberitahuan 

dari pihak yang tidak melanggar 

pelanggaran tersebut; 

Pihak yang tidak melanggar dapat 

memberikan pemberitahuan tertulis 

kepada pihak lain untuk mengakhiri 

Perjanjian ini dan menghentikan akses 

Pelanggan ke atau menghentikan 

ketersediaan Layanan. 

 

15.2 Dalam hal Pelanggan mengakhiri 

Langganan dan/atau Perjanjian ini 

sebelum akhir Periode Langganan atau 

dalam hal jumlah Pengguna yang Sah 

yang telah dibayar oleh Pelanggan, 

Biaya Berlangganan berada di bawah 

ambang batas tarif Biaya 

Berlangganan tertentu, Biaya tidak 

akan memberikan pengembalian uang 

dari Biaya Berlangganan. 

 

15.3  Jika salah satu Pihak meminta untuk 

mengakhiri Perjanjian karena alasan 

apa pun selain yang ditentukan dalam 

Klausul 15.1 di atas, Pihak tersebut 

harus memberikan pemberitahuan dua 

(2) bulan sebelumnya kepada Pihak 

lainnya. Dalam hal pengakhiran 

tersebut, Pelanggan harus membayar 

kepada Feets setiap biaya terutang 

yang diberikan hingga tanggal 

pengakhiran ditambah biaya 

transportasi untuk Mesin, jika berlaku. 

 

15.4  Jika berlaku, pada saat berakhirnya 

Perjanjian ini atau perpanjangan apa 

pun yang disepakati bersama oleh 
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writing, the Vendor shall, disconnect 

and remove the Machine on the date 

agreed by the parties and use its best 

effort to restore the areas of the 

premises in which the Machine are 

placed to their former state. 

semua pihak secara tertulis, Vendor 

harus, memutuskan dan melepas Mesin 

pada tanggal yang disepakati oleh para 

pihak dan menggunakan upaya 

terbaiknya untuk memulihkan area 

tempat di mana Mesin ditempatkan ke 

keadaan semula. 

  

16. DISPUTE RESOLUTION 

Any dispute, claim, controversy, or 

difference between the Parties arising out of 

or relating to this Agreement shall be settled 

by means of cordial and constructive 

negotiation. In the event both Parties cannot 

settle such dispute, difference or claim 

within forty-five (45) days of first dispute 

occured, then such disputes, claim, 

controversy or difference shall be submitted 

to the jurisdiction of Courts of Indonesia. 

16. PENYELESAIAN SENGKETA 

Setiap perselisihan, klaim, kontroversi, atau 

perbedaan antara Para Pihak yang timbul dari 

atau terkait dengan Perjanjian ini akan 

diselesaikan melalui negosiasi yang ramah 

dan konstruktif. Dalam hal kedua Pihak tidak 

dapat menyelesaikan perselisihan, perbedaan 

atau klaim tersebut dalam waktu empat puluh 

lima (45) hari sejak perselisihan pertama 

terjadi, maka perselisihan, klaim, kontroversi 

atau perbedaan tersebut harus diajukan ke 

yurisdiksi Pengadilan Indonesia. 

  

17. ANTI-CORRUPTION 

The Customer represents, acknowledges and 

warrants that:- 

(a) it conducts its business in compliance 

with the Law Number 19 of 2019 about 

The Second Amendment to Law 

Number 30 of 2002 about Commision 

For The Eradiction of Criminal Acts of 

Corruption and any similar applicable 

laws or regulations in the primary 

Indonesia jurisdiction, in which both 

Parties are located, that relate to 

bribery or corruption (collectively, 

Anti- Corruption Laws”) and have 

instituted and maintains policies and 

procedures and designed to promote 

and achieve compliance with the 

applicable anti-corruption laws; 

 

 

(b) it conducts its operations at all times in 

compliance with applicable Anti-

Corruption Laws and there is no 

litigation, regulatory and 

administrative proceedings before any 

court, tribunal or agency with respect 

to any anti-corruption laws that have 

commenced or are scheduled to 

commence; 

17. ANTI KORUPSI 

Pelanggan menyatakan, mengakui dan 

menjamin bahwa:- 

(a) menjalankan bisnisnya sesuai dengan 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 

2019 tentang Perubahan Kedua atas 

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 

2002 tentang Komisi Pemberantasan 

Tindak Pidana Korupsi dan hukum 

atau peraturan serupa yang berlaku di 

wilayah yurisdiksi Indonesia, di mana 

kedua Pihak berada, yang terkait 

dengan penyuapan atau korupsi (secara 

bersama-sama, Undang-Undang Anti-

Korupsi”) dan telah menetapkan dan 

memelihara kebijakan dan prosedur 

dan dirancang untuk mempromosikan 

dan mencapai kepatuhan terhadap 

undang-undang anti-korupsi yang 

berlaku; 

(b) melakukan operasinya setiap saat 

sesuai dengan Undang-Undang Anti-

Korupsi yang berlaku dan tidak ada 

proses litigasi, peraturan dan 

administratif di hadapan pengadilan, 

tribunal atau lembaga mana pun 

sehubungan dengan undang-undang 

anti-korupsi yang telah dimulai atau 

dijadwalkan untuk memulai; 
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(c) Feets shall have the right to suspend or 

terminate this Agreement on 

immediate written notice should Feets 

becomes aware of a breach of 

Customer’s obligation or undertaking 

pursuant to the above, or violation of 

AntiCurrption Law. In the event of such 

suspension or termination, the 

Customer agrees that it shall cease and 

desist to have any right or legal 

recourse to enforce any of its rights 

against Feets and/or any related entity 

or person engaged by Feets in this 

Agreement. Upon such suspension or 

termination, Feets and its related entity 

shall be regarded as discharged from 

any further obligations; 

 

 

(d) any of its employees, subcontractors, 

independent consultants, agents or its 

related parties, is not a government 

official or other person who could not 

assert illegal and undue influence on 

behalf of itself. If any of the foregoing 

becomes a government official, it shall 

promptly be communicated to Feets of 

the same; and 

 

(e) it shall take all reasonable efforts to 

maintain adequate internal controls and 

procedures to ensure compliance with 

Anti-Corruption Laws including but 

not limited to procedures to ensure that 

all transactions are recorded and 

reported in its books and records to 

reflect truly the activities to which they 

pertain such as the purpose of each 

transaction and to whom it was made or 

from whom it was received. 

(c) Feets berhak untuk menangguhkan 

atau mengakhiri Perjanjian ini dengan 

pemberitahuan tertulis segera jika 

Feets mengetahui pelanggaran 

kewajiban atau usaha Pelanggan sesuai 

dengan hal di atas, atau pelanggaran 

Undang-Undang Anti-Korupsi. Dalam 

hal penangguhan atau pengakhiran 

tersebut, Pelanggan setuju bahwa 

Pelanggan akan berhenti dan tidak lagi 

memiliki hak atau upaya hukum apa 

pun untuk menegakkan haknya 

terhadap Feets dan/atau entitas atau 

orang terkait yang dilibatkan oleh 

Feets dalam Perjanjian ini. Setelah 

penangguhan atau pengakhiran 

tersebut, Feets dan entitas terkaitnya 

akan dianggap dibebaskan dari 

kewajiban lebih lanjut; 

(d) setiap karyawan, subkontraktor, 

konsultan independen, agen atau pihak 

terkaitnya, bukan pejabat pemerintah 

atau orang lain yang tidak dapat 

menyatakan pengaruh ilegal dan tidak 

semestinya atas nama dirinya sendiri. 

Jika salah satu dari yang disebutkan di 

atas menjadi pejabat pemerintah, hal 

itu akan segera dikomunikasikan 

kepada Feets yang sama; dan 

(e) harus mengambil semua upaya yang 

wajar untuk mempertahankan kontrol 

dan prosedur internal yang memadai 

untuk memastikan kepatuhan terhadap 

Undang-Undang Anti-Korupsi 

termasuk tetapi tidak terbatas pada 

prosedur untuk memastikan bahwa 

semua transaksi dicatat dan dilaporkan 

dalam pembukuan dan catatannya 

untuk mencerminkan benar-benar 

kegiatan untuk yang berkaitan seperti 

tujuan setiap transaksi dan kepada 

siapa transaksi itu dilakukan atau dari 

siapa transaksi itu diterima. 

  

18. NOTICES 

Any notice given under this Agreement by 

either Party to the other must be in writing 

and may be delivered by raising a case with 

Feets* Support, personally or by email. 

Notices will be delivered or sent to the 

18. PEMBERITAHUAN 

Pemberitahuan apa pun yang diberikan 

berdasarkan Perjanjian ini oleh salah 

satu Pihak kepada Pihak lainnya harus 

dibuat secara tertulis dan dapat 

disampaikan dengan mengajukan 
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postal or email addresses of the parties on 

the order, online registration or to any other 

address notified in writing by either party to 

the other for the purpose of receiving 

notices after the date of this Contract. 

kasus ke Dukungan Feets*, secara 

pribadi atau melalui email. 

Pemberitahuan akan dikirimkan atau 

dikirim ke alamat pos atau email para 

pihak pada pesanan, pendaftaran 

online atau ke alamat lain yang 

diberitahukan secara tertulis oleh salah 

satu pihak kepada pihak lainnya untuk 

tujuan menerima pemberitahuan 

setelah tanggal Kontrak ini. 

  

19. MODIFICATION AND WAIVER 

19.1  This Agreement may not be amended 

or modified except in writing signed 

by each of the Parties to the 

Agreement. 

 

19.2  No failure or delay by either Party in 

exercising any right, power or 

privilege or to enforce any provision 

of this Agreement shall be construed 

as a waiver of its rights, nor shall any 

single or partial waiver preclude any 

other exercise of such right, power or 

privilege hereunder. 

19. MODIFIKASI DAN PENGABAIAN 

19.1  Perjanjian ini tidak dapat diubah atau 

dimodifikasi kecuali secara tertulis 

ditandatangani oleh masing-masing 

Pihak dalam Perjanjian. 

 

19.2  Tidak ada kegagalan atau penundaan 

oleh salah satu Pihak dalam 

melaksanakan hak, kekuasaan atau hak 

istimewa apa pun atau untuk 

menegakkan ketentuan apa pun dari 

Perjanjian ini yang akan ditafsirkan 

sebagai pelepasan haknya, juga tidak 

ada pelepasan tunggal atau sebagian 

yang menghalangi pelaksanaan lain 

dari hak, kekuasaan tersebut. atau hak 

istimewa di bawah ini. 

  

20. ENTIRE AGREEMENT 

This Agreement, FEETS Subscription 

Form, FEETS Service Level Agreement, 

FEETS User Terms of Use and FEETS 

Privacy Policy shall constitute the entire 

agreement between the Parties relating to 

the subject matter hereof and supersedes 

and replaces in full all prior understandings, 

communications and agreements of the 

parties with respect to the subject matter 

hereof. In case of contradictions between 

this Agreement and the attachments herein,  

will prevail. In the event of any dispute 

relating to the product, the Apps or 

Intellectual Property, such dispute shall be 

governed by the Malaysian laws and be 

referred to the exclusive jurisdiction of the 

Courts of Malaysia. 

20. KESELURUHAN PERJANJIAN 

Perjanjian ini, Formulir Berlangganan 

FEETS, Perjanjian Tingkat Layanan FEETS, 

Syarat Penggunaan Pengguna FEETS dan 

Kebijakan Privasi FEETS merupakan 

keseluruhan perjanjian antara Para Pihak 

yang berkaitan dengan materi pokok 

perjanjian ini dan menggantikan serta 

menggantikan sepenuhnya semua 

pemahaman sebelumnya, komunikasi dan 

kesepakatan para pihak sehubungan dengan 

materi pokok perjanjian ini. Dalam hal 

terjadi kontradiksi antara Perjanjian ini dan 

lampiran di sini, Perjanjian ini yang akan 

berlaku. Jika terjadi perselisihan yang 

berkaitan dengan produk, Aplikasi, atau 

Kekayaan Intelektual, perselisihan tersebut 

akan diatur oleh hukum Malaysia dan dirujuk 

ke yurisdiksi eksklusif Pengadilan Malaysia. 
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21. COUNTERPARTS AND RIGHTS 

This Agreement may be signed in 

counterparts, of which taken together and 

when delivered to the Parties shall 

constitute one and same agreement. The 

person signing on behalf of the Parties 

represents that he or she has the right and 

power to execute this Agreement. 

21. SALINAN DAN HAK 

Perjanjian ini dapat ditandatangani bersama-

sama, yang diambil bersama-sama dan ketika 

disampaikan kepada Para Pihak merupakan 

satu dan kesepakatan yang sama. Yang 

menandatangani atas nama Para Pihak 

menyatakan bahwa dia memiliki hak dan 

kuasa untuk melaksanakan Perjanjian ini. 

  

22. SIGNATURE 

By clicking, submitting or signing the 

FEETS Subscription Form, the Parties 

agree this Feets Application Subscription 

Agreement shall be deemed to have the 

same legal effect as handwritten signatures 

for the purposes of validity, enforceability 

and admissibility, and that the signature of 

the signatory transmitted by facsimile or 

other electronic means shall be deemed to 

be its original signature for the purposes of 

this Agreement. The exchange of copies for 

this Agreement and of the signature page 

thereto by facsimile or other electronic 

means of transmission shall constitute 

effective execution and delivery of this 

Agreement and may be used in lieu of the 

original Agreement for all purposes. 

22. TANDA TANGAN  

Dengan mengklik, mengirimkan atau 

menandatangani Formulir Berlangganan 

FEETS, Para Pihak setuju bahwa Perjanjian 

Berlangganan Aplikasi Feets ini akan 

dianggap memiliki kekuatan hukum yang 

sama dengan tanda tangan tulisan tangan 

untuk tujuan keabsahan, keberlakuan dan 

penerimaan, dan bahwa tanda tangan 

penandatangan dikirimkan oleh faksimili 

atau sarana elektronik lainnya akan dianggap 

sebagai tanda tangan aslinya untuk tujuan 

Perjanjian ini. Pertukaran salinan untuk 

Perjanjian ini dan halaman tanda tangannya 

melalui faksimili atau sarana transmisi 

elektronik lainnya merupakan pelaksanaan 

dan pengiriman Perjanjian ini secara efektif 

dan dapat digunakan sebagai pengganti 

Perjanjian asli untuk semua tujuan. 

  

23. ASSIGNMENT 

Both Parties shall not transfer or assign all 

or any of its rights, obligations or benefits 

hereunder to any third party unless 

otherwise agreed by the other Party in 

writing. 

23. PENGALIHAN 

Kedua Pihak tidak boleh mengalihkan atau 

mentransfer semua atau sebagian dari hak, 

kewajiban, atau manfaatnya berdasarkan 

Perjanjian ini kepada pihak ketiga mana pun 

kecuali jika disetujui lain oleh Pihak lainnya 

secara tertulis. 

  

24. COSTS 

The Parties shall bear its own legal cost and 

other costs incidental to the preparation and 

finalization of this Agreement. 

24. BIAYA 

Para Pihak akan menanggung sendiri biaya 

hukum dan biaya lain yang terkait dengan 

persiapan dan finalisasi Persetujuan ini. 

  

25. SUCCESOR BOUND 

This Agreement shall be binding upon the 

Parties hereto and their respective 

successors in title and permitted assigns. 

25. PENERUS TERIKAT 

Perjanjian ini akan mengikat Para Pihak 

dalam Perjanjian ini dan penerusnya masing-

masing dalam kepemilikan dan penerima hak 

yang diizinkan. 
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26. SEVERABILITY 

Notwithstanding that any provision of this 

Agreement may prove to be invalid or 

unenforceable, the remaining provisions of 

this Agreement shall continue in full force 

and effect. 

26. KETERPISAHAN 

Meskipun ada ketentuan dalam Perjanjian ini 

yang mungkin terbukti tidak sah atau tidak 

dapat dilaksanakan, ketentuan lainnya dalam 

Perjanjian ini akan tetap berlaku dan berlaku 

penuh. 

 

 

 

27. GOVERNING LAW 

This Agreement shall be governed by and 

interpreted in accordance with the laws of 

the Republic of Indonesia and the Parties 

hereby agree to submit to the non-exclusive 

jurisdiction of the Courts in Indonesia. 

27. HUKUM YANG MANGATUR 

Perjanjian ini akan diatur oleh dan 

ditafsirkan sesuai dengan hukum Negara 

Republik Indonesia dan Para Pihak dengan 

ini setuju untuk tunduk pada yurisdiksi non-

eksklusif Pengadilan di Indonesia. 

  

28. TIME 

Time whenever and wherever mentioned 

shall be of the essence of this Agreement. 

28. WAKTU 

Waktu kapanpun dan dimanapun disebutkan 

akan menjadi inti dari Perjanjian ini. 

  

29. LANGUAGE 

This Agreement is executed in English and 

Indonesian Language. In the event of any 

inconsistency between English and 

Indonesian Language, the English Language 

prevail. 

29. BAHASA 

Perjanjian ini dibuat dalam Bahasa Inggris 

dan Bahasa Indonesia. Dalam hal terjadi 

ketidaksesuaian antara versi Bahasa Inggris 

dan Bahasa Indonesia, maka yang berlaku 

adalah versi Bahasa Inggris. 

  

 

 

 

 

 

 

 

[Next page is the Appendix A] 

[Halaman berikutnya adalah Lampiran A] 
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APPENDIX A LAMPIRAN A 

FEET’S SERVICE LEVEL 

AGREEMENT 

PERJANJIAN TINGKAT LAYANAN 

FEET’S 

(This Appendix A attached to this Feet’s 

Application Subscription Agreement 

constitute an integral part of the 

Agreement) 

(Lampiran A yang dilampirkan pada 

Perjanjian Berlangganan Aplikasi Feet’s 

ini merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dari Perjanjian) 

During the term of Feets Application 

Subscription Agreement (the “Agreement’), 

the FEETS mobile and Services web 

interface will be operational and available to 

Customer at least 99% of the time in any 

calendar month.  

Selama jangka waktu Perjanjian 

Berlangganan Aplikasi Feets (“Perjanjian”), 

antarmuka web seluler dan Layanan FEETS 

akan beroperasi dan tersedia bagi Pelanggan 

setidaknya 99% setiap bulan kalender. 

  

Scheduled Maintenance Jadwal Pemeliharaan 

Downtime that results from Scheduled 

Maintenance does not count against the SLA. 

There will be no more than 24 hours of 

aggregate Scheduled Maintenance per 

month. 

Waktu henti yang dihasilkan dari Jadwal 

Pemeliharaan tidak diperhitungkan terhadap 

SLA. Tidak akan ada lebih dari 24 jam 

Pemeliharaan Terjadwal agregat per bulan. 

  

SLA Exclusions Pengecualian SLA 

This SLA does not apply to any services that 

expressly exclude the FEETS Terms of Use 

(as stated in the documentation or the 

relevant Terms of Use for such services) or 

any performance issues: (i) caused by factors 

described in the “Limitation of Liability” 

section of the FEETS Terms of Use or “Force 

Majeure” in the Agreement; (ii) that resulted 

from Customer or third party software or 

hardware, or as a result of action or inaction 

on behalf of the Customer or third party; (iii) 

that resulted from AliCloud performance; 

(iv) caused by problems outside of FEETS 

reasonable control.  

 

SLA ini tidak berlaku untuk layanan apa pun 

yang secara tegas mengecualikan Syarat 

Penggunaan Pengguna FEETS (sebagaimana 

dinyatakan dalam dokumentasi atau Syarat 

Penggunaan Pengguna yang relevan untuk 

layanan tersebut) atau masalah kinerja apa 

pun: (i) disebabkan oleh faktor-faktor yang 

dijelaskan dalam “Batasan Tanggung Jawab 

” dari Syarat Penggunaan FEETS atau 

“Keadaan Kahar” dalam Perjanjian; (ii) yang 

dihasilkan dari perangkat lunak atau 

perangkat keras Pelanggan atau pihak ketiga, 

atau sebagai akibat dari tindakan atau 

kelambanan atas nama Pelanggan atau pihak 

ketiga; (iii) yang dihasilkan dari kinerja 

AliCloud; (iv) disebabkan oleh masalah di 

luar kendali yang wajar FEETS. 

 

 

[Next page is the Appendix B] 

[Halaman berikutnya adalah Lampiran B] 
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APPENDIX B APPENDIX B 

  

FEET’S USER TERMS OF USE 

 

(This Appendix B attached to this Feets 

Application Subscription Agreement 

constitute an integral part of the 

Agreement) 

 

SYARAT PENGGUNAAN PENGGUNA 

FEET’S 

(Lampiran B yang dilampirkan pada 

Perjanjian Berlangganan Aplikasi 

FFETS ini merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dari Perjanjian) 

  

Welcome to FEETS!  These FEET’S User 

Terms of Use (the "Terms") and FEETS 

Privacy Policy govern your use of FEETS 

standard websites, FEET’S mobile 

application software (the “Apps”), FEET’S 

analytic dashboard and documents and 

online services that we operate and that link 

to these Terms of Service (the "Services"). 

The provisions of this Terms will control 

over any directly conflicting provisions of 

FEETS Privacy Policy. Please remember that 

Services are intended for your own business 

purposes only. You represent and warrant 

that you have the capacity to enter this Terms 

relating to the Services.  By using the 

Services, you accept and agree to be bound 

by this Terms.  Please take note that 

throughout this Terms, “we”, “our”, “us” 

refers to FEETS*, and “you’, “your”, 

“yours”, “Customer” refer to the end 

user/customer using the Services. 

*FEETS refers to Feet’s Sdn Bhd and its 

subsidiaries. 

 

Selamat datang di FEETS! Syarat 

Penggunaan Pengguna FEET’S ini 

("Ketentuan") dan Kebijakan Privasi FEETS 

mengatur penggunaan Anda atas situs web 

standar FEETS, perangkat lunak aplikasi 

seluler FEET ("Aplikasi"), dasbor analitik 

FEET dan dokumen serta layanan online 

yang kami operasikan dan tautan tersebut 

dengan Ketentuan Layanan ini ("Layanan"). 

Ketentuan dari Ketentuan ini akan 

mengontrol ketentuan yang bertentangan 

langsung dari Kebijakan Privasi FEETS. 

Harap diingat bahwa Layanan dimaksudkan 

hanya untuk tujuan bisnis Anda sendiri. 

Anda menyatakan dan menjamin bahwa 

Anda memiliki kapasitas untuk memasukkan 

Ketentuan ini terkait dengan Layanan. 

Dengan menggunakan Layanan, Anda 

menerima dan setuju untuk terikat dengan 

Ketentuan ini. Harap perhatikan bahwa di 

seluruh Ketentuan ini, “kami”, “milik kami”, 

“kita” mengacu pada FEETS*, dan “Anda”, 

“milik Anda”, “milik kalian” merujuk pada 

pengguna akhir/pelanggan yang 

menggunakan Layanan. 

*FEETS mengacu pada Feets Sdn Bhd dan 

anak perusahaannya. 

  

1. YOUR BUSINESS COMMUNITY 

AND GROUPS 

1.1 In order to create a FEETS account, you 

must either sign up with: 

(a) an email address provided to you 

by your employer or other 

professional association or 

organisation (the "Business") 

using their email business domain 

("Business Email Domain”); or 

 

1. KOMUNITAS & GROUP BISNIS 

ANDA 

1.1  Untuk membuat akun FEETS, Anda 

harus mendaftar dengan: 

(a) alamat email yang diberikan kepada 

Anda oleh perusahaan Anda atau 

asosiasi atau organisasi 

profesional lainnya ("Bisnis") 

menggunakan domain bisnis 

email mereka ("Domain Email 

Bisnis"); atau 
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(b) a personal email address, phone 

number or other credential that is 

not owned by a Business, you will 

not have the opportunity to 

automatically join an existing 

FEETS community, unless you 

have been invited to it. 

 

Any users within the same community 

can see other users in their community, 

create groups or join existing groups. 

 

1.2 You acknowledge that you are solely 

responsible for the purposes for which 

you use the Services and for Your 

Content (defined below). 

 

1.3 You acknowledge and agree that, at any 

time, if you have created a FEETS 

account: 

(a) with a Business Email Domain, 

the Business may elect to assume 

and have full control over 

(including the ability to delete): 

(i) the Business community; (ii) 

your FEETS account; (iii) any 

groups that you create or join 

within a Business community; 

and (iv) all existing and future 

Content (defined below); or 

 

(b) with a personal email address, 

phone number or other credential 

that is not owned by a Business, 

and have shared content within a 

Business group or community (or 

communities) which were created 

or administered by users who 

have joined with a Business 

Email Domain, the Business may 

elect to assume and have full 

control over (including the ability 

to delete): (i) the Business 

community or communities; (ii) 

any groups that you create or join 

within that Business community; 

and (iii) all existing and future 

Content shared within that 

Business community, including 

all FEETS Chat content with 

(b)  alamat email pribadi, nomor 

telepon, atau kredensial lain yang 

tidak dimiliki oleh Bisnis, Anda 

tidak akan memiliki kesempatan 

untuk bergabung secara otomatis 

dengan komunitas FEETS yang 

ada, kecuali Anda telah diundang 

ke dalamnya. 

Setiap pengguna dalam komunitas yang 

sama dapat melihat pengguna lain di 

komunitas mereka, membuat grup, atau 

bergabung dengan grup yang ada. 

1.2 Anda mengakui bahwa Anda 

bertanggung jawab penuh atas 

tujuan penggunaan Layanan dan 

Konten Anda (didefinisikan di 

bawah). 

1.3  Anda mengakui dan menyetujui bahwa, 

setiap saat, jika Anda telah membuat 

akun FEETS: 

(a)  dengan Domain Email Bisnis, 

Bisnis dapat memilih untuk 

mengambil dan memiliki kendali 

penuh atas (termasuk kemampuan 

untuk menghapus): (i) komunitas 

Bisnis; (ii) akun FEETS Anda; 

grup apa pun yang Anda buat atau 

gabung dalam komunitas Bisnis; 

dan (iv) semua Konten yang ada 

dan yang akan datang 

(didefinisikan di bawah); atau 

(b)  dengan alamat email pribadi, 

nomor telepon, atau kredensial 

lain yang tidak dimiliki oleh 

Bisnis, dan telah berbagi konten 

dalam grup Bisnis atau komunitas 

(atau komunitas) yang dibuat atau 

dikelola oleh pengguna yang telah 

bergabung dengan Email Bisnis 

Domain, Bisnis dapat memilih 

untuk mengambil dan memiliki 

kendali penuh atas (termasuk 

kemampuan untuk menghapus): 

(i) komunitas atau komunitas 

Bisnis; (ii) setiap grup yang Anda 

buat atau bergabung dalam 

komunitas Bisnis tersebut; dan 

(iii) semua Konten yang ada dan 

yang akan datang yang dibagikan 

dalam komunitas Bisnis tersebut, 



P R I V A T E  A N D  C O N F I D E N T I A L   

( A S A  F O R  9 1 2 0 0 0 8 2 5 2 9 8 7 )    P a g e  25 | 35 

 

members of that Business 

community. 

 

termasuk semua konten FEETS 

Chat dengan anggota komunitas 

Bisnis tersebut. 

 

 

 

2. YOUR USE OF THE SERVICES 

 

2.1 In this Terms, "Our Content" means the 

Services and the content information, 

materials, computer code and software 

that are part of the Services, including, 

without limitation, software, its "look 

and feel", images, text, graphics, 

illustrations, trademarks, photographs, 

audio, videos and sound, but excluding 

Your Content, and all Intellectual 

Property rights related thereto. 

 

2.2 Subject to the terms and conditions of 

this Terms, during the duration of your 

use of the Services, you have a non-

exclusive, non-transferable, non-

sublicensable right to access and use 

Our Content for your own internal 

business purposes within your Business 

in accordance with this Terms. No 

ownership rights are conveyed to you. 

FEETS and its licensors retain all right, 

title and interest (including all 

intellectual property rights) in and to the 

Services and any and all related and 

underlying technology, and any 

derivative works.  No rights are granted 

to you, except as expressly set forth in 

this Terms. 

 

 

 

 

2.3 You are responsible to: 

(a) keep your account login 

credentials confidential and not 

disclose it to any third party. 

FEETS is not liable for any 

damages, losses or liability to 

you, your Authorized Users, or a 

third party, for any activity 

occurring under the Authorized 

Users' accounts if accessed with 

the correct login credentials; 

2. PENGGUNAAN LAYANAN OLEH 

ANDA 

2.1  Dalam Ketentuan ini, "Konten Kami" 

berarti Layanan dan informasi konten, 

materi, kode komputer, dan perangkat 

lunak yang merupakan bagian dari 

Layanan, termasuk, tanpa batasan, 

perangkat lunak, "tampilan dan 

nuansa", gambar, teks, grafik, ilustrasi, 

merek dagang, foto, audio, video, dan 

suara, tetapi tidak termasuk Konten 

Anda, dan semua hak Kekayaan 

Intelektual yang terkait dengannya. 

2.2  Tunduk pada syarat dan ketentuan dari 

Syarat ini, selama durasi penggunaan 

Anda atas Layanan, Anda memiliki hak 

non-eksklusif, tidak dapat 

dipindahtangankan, tidak dapat 

disublisensikan untuk mengakses dan 

menggunakan Konten Kami untuk 

tujuan bisnis internal Anda sendiri 

dalam Bisnis sesuai dengan Ketentuan 

ini. Tidak ada hak kepemilikan yang 

disampaikan kepada Anda. FEETS dan 

pemberi lisensinya mempertahankan 

semua hak, kepemilikan, dan 

kepentingan (termasuk semua hak 

kekayaan intelektual) di dan atas 

Layanan dan setiap dan semua 

teknologi terkait dan yang 

mendasarinya, dan setiap karya turunan. 

Tidak ada hak yang diberikan kepada 

Anda, kecuali sebagaimana dinyatakan 

secara tegas dalam Ketentuan ini.  

2.3 Anda bertanggung jawab untuk: 

(a)  menjaga kerahasiaan kredensial 

login akun Anda dan tidak 

mengungkapkannya kepada pihak 

ketiga mana pun. FEETS tidak 

bertanggung jawab atas segala 

kerusakan, kerugian, atau 

kewajiban kepada Anda, 

Pengguna Resmi Anda, atau 

pihak ketiga, untuk aktivitas apa 

pun yang terjadi di bawah akun 
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(b) comply to all FEETS’s policies 

and practices that are relevant to 

your use of the Services; 

 

(c) any settings selected by you 

through the Services that may 

impact your/Authorized Users' 

use of the Services or access to 

Your Content;  

 

(d) ensure the transfer and processing 

of Your Content complies with all 

applicable laws. FEETS has no 

liability with respect to any of 

Your Content or the way you/your 

Authorized Users choose to use 

the Services to store or process 

any of Your Content; 

 

 

(e) configure your own information 

technology, device platforms and 

security software (including anti-

virus software) in order to access 

or use the Services;   

 

 

(f) the security of any User Login and 

Admin Console access and you 

shall immediately notify FEETS if 

you are aware of any breach of 

security including breach of 

username and password; and 

 

(g) ensure that you have many tools 

and controls over your Authorized 

Users' use of the Services and 

Your Content.  

 

2.4 You will not use the Services to: 

 

(a) post or transmit any material that is 

threatening, defamatory, obscene, 

indecent, seditious, offensive, 

pornographic, abusive, liable to 

incite racial hatred, discriminatory, 

Pengguna Resmi jika diakses 

dengan kredensial login yang 

benar; 

 

(b)  mematuhi semua kebijakan dan 

praktik FEETS yang relevan 

dengan penggunaan Layanan oleh 

Anda; 

(c)  pengaturan apa pun yang Anda 

pilih melalui Layanan yang dapat 

memengaruhi penggunaan 

Layanan oleh Anda/Pengguna 

Resmi atau akses ke Konten 

Anda; 

(d)  memastikan transfer dan 

pemrosesan Konten Anda 

mematuhi semua hukum yang 

berlaku. FEETS tidak memiliki 

kewajiban sehubungan dengan 

Konten Anda atau cara 

Anda/Pengguna Resmi Anda 

memilih untuk menggunakan 

Layanan untuk menyimpan atau 

memproses Konten Anda; 

(e)  mengkonfigurasi teknologi 

informasi, platform perangkat, 

dan perangkat lunak keamanan 

Anda sendiri (termasuk perangkat 

lunak anti-virus) untuk 

mengakses atau menggunakan 

Layanan; 

(f)  keamanan setiap Login Pengguna 

dan akses Konsol Admin dan 

Anda harus segera memberi tahu 

FEETS jika Anda mengetahui 

adanya pelanggaran keamanan 

termasuk pelanggaran nama 

pengguna dan sandi; dan 

(g)  memastikan bahwa Anda 

memiliki banyak alat dan kontrol 

atas penggunaan Layanan dan 

Konten Anda oleh Pengguna yang 

Sah.  

2.4  Anda tidak akan menggunakan Layanan 

untuk: 

(a)  memposting atau mengirimkan 

materi apa pun yang mengancam, 

memfitnah, cabul, tidak senonoh, 

menghasut, menyinggung, 

pornografi, kasar, dapat memicu 
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menacing, scandalous, 

inflammatory, blasphemous, in 

breach of confidence, in breach of 

privacy or which may be 

detrimental to FEETS’s reputation 

or to the reputation of any third 

party, cause annoyance or 

inconvenience;  

 

(b) post or transmit hate speech on 

FEETS because it creates an 

environment of intimidation and 

exclusion and in some cases may 

promote real-world violence. We 

define hate speech as a direct 

attack on people based on what we 

call protected characteristics – 

race, ethnicity, national origin, 

religious affiliation, sexual 

orientation, caste, sex, gender, 

gender identity and serious 

disease or disability. We also 

provide some protections for 

immigration status. We define 

"attack" as violent or 

dehumanising speech, statements 

of inferiority, or calls for 

exclusion or segregation; 

 

 

 

 

 

(c) post or transmit any imagery or 

video of violence committed 

against people or animals with 

comments or captions by the 

poster that contains: enjoyment of 

suffering, enjoyment of 

humiliation, erotic response to 

suffering, remarks that speak 

positively of the violence; or 

remarks indicating that the poster 

is sharing footage for sensational 

viewing pleasure; 

 

 

 

kebencian rasial, diskriminatif, 

mengancam, memalukan, 

menghasut, menghujat, 

melanggar kepercayaan, 

melanggar privasi atau yang dapat 

merusak reputasi FEETS atau 

reputasi pihak ketiga mana pun, 

menyebabkan gangguan atau 

ketidaknyamanan; 

(b)  memposting atau mengirimkan 

ujaran kebencian di FEETS 

karena menciptakan lingkungan 

intimidasi dan pengucilan dan 

dalam beberapa kasus dapat 

mendorong kekerasan di dunia 

nyata. Kami mendefinisikan 

ujaran kebencian sebagai 

serangan langsung terhadap orang 

berdasarkan apa yang kami sebut 

karakteristik yang dilindungi – 

ras, etnis, asal negara, afiliasi 

agama, orientasi seksual, kasta, 

seks, jenis kelamin, identitas 

gender, dan penyakit atau 

kecacatan serius. Kami juga 

memberikan beberapa 

perlindungan untuk status 

keimigrasian. Kami 

mendefinisikan "serangan" 

sebagai ucapan kekerasan atau 

tidak manusiawi, pernyataan 

inferioritas, atau seruan untuk 

pengucilan atau pemisahan; 

(c)  memposting atau mengirimkan 

gambar atau video kekerasan 

yang dilakukan terhadap orang 

atau hewan dengan komentar atau 

keterangan dari poster yang 

berisi: menikmati penderitaan, 

menikmati penghinaan, 

tanggapan erotis terhadap 

penderitaan, komentar yang 

berbicara positif tentang 

kekerasan; atau komentar yang 

menunjukkan bahwa poster 

tersebut membagikan cuplikan 

untuk kesenangan menonton yang 

sensasional; 
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(d) post or transmit unsolicited, 

unauthorized, ‘junk mail’, ‘spam’, 

‘chain letters’;   

(e) post or transmit any material for 

which you has not obtained all 

necessary consents, licences 

and/or approvals or which would 

infringe the trademarks, copyright 

or Intellectual Property Rights of 

third parties;   

 

(f) in any way which constitutes or 

encourages conduct that would be 

considered a criminal offence, 

give rise to civil liability, or 

otherwise be contrary to the law of 

or infringe the rights of any third 

party in Malaysia, Indonesia, 

Thailand or Singapore or in any 

other country in the world; and 

 

 

 

(g) in anyway which is technically 

harmful (including without 

limitation, using the Services to 

transmit or post computer viruses, 

logic bombs, trojan horses, 

worms, harmful components, 

corrupted data or other malicious 

software or harmful data).   

 

2.5 You shall not: 

(a) share User Login details with any 

third party, share User Login 

access with multiple Authorised 

Users or provide access to the 

Services for the benefit of third 

parties; 

 

(b) alter any part of the Services, 

remove any notice of proprietary 

rights from the Services or 

reverse engineer the Services 

 

(c) copy, develop or build any similar 

application as to the Apps and the 

Services; and 

 

(d)  memposting atau mengirimkan 

yang tidak diminta, tidak sah, 

'junk mail', 'spam', 'surat berantai'; 

(e)  memposting atau mengirimkan 

materi apa pun yang Anda belum 

memperoleh semua persetujuan, 

lisensi dan/atau persetujuan yang 

diperlukan atau yang akan 

melanggar merek dagang, hak 

cipta, atau Hak Kekayaan 

Intelektual pihak ketiga; 

(f)  dengan cara apa pun yang 

merupakan atau mendorong 

perilaku yang akan dianggap 

sebagai tindak pidana, 

menimbulkan tanggung jawab 

perdata, atau sebaliknya 

bertentangan dengan hukum atau 

melanggar hak pihak ketiga mana 

pun di Malaysia, Indonesia, 

Thailand atau Singapura atau di 

negara lain mana pun di dunia; 

dan 

(g)  dengan cara apa pun yang secara 

teknis berbahaya (termasuk tanpa 

batasan, menggunakan Layanan 

untuk mengirimkan atau 

memposting virus komputer, bom 

logika, trojan horse, worm, 

komponen berbahaya, data rusak 

atau perangkat lunak berbahaya 

lainnya atau data berbahaya). 

2.5  Anda tidak boleh: 

(a)  membagikan detail Login 

Pengguna dengan pihak ketiga 

mana pun, membagikan akses 

Login Pengguna dengan beberapa 

Pengguna yang Sah atau 

memberikan akses ke Layanan 

untuk kepentingan pihak ketiga; 

(b)  mengubah bagian mana pun dari 

Layanan, menghapus 

pemberitahuan hak kepemilikan 

apa pun dari Layanan, atau 

merekayasa balik Layanan 

(c)  menyalin, mengembangkan, atau 

membangun aplikasi serupa apa 

pun untuk Aplikasi dan Layanan; 

dan 



P R I V A T E  A N D  C O N F I D E N T I A L   

( A S A  F O R  9 1 2 0 0 0 8 2 5 2 9 8 7 )    P a g e  29 | 35 

 

(d) challenge FEETS’s Intellectual 

Property Rights in the Services, 

except for content posted by your 

Business or users.  

 

2.6 FEETS may at our sole discretion, and 

by giving prior notice to you, suspend or 

cancel your Subscription or access to the 

Services either for all Authorised Users 

or for individual Authorised Users if 

you breach any of this Terms. 

 

(d)  menantang Hak Kekayaan 

Intelektual FEETS dalam 

Layanan, kecuali untuk konten 

yang diposting oleh Bisnis atau 

pengguna Anda. 

2.6  FEETS atas kebijakan kami sendiri, dan 

dengan memberikan pemberitahuan 

sebelumnya kepada Anda, 

menangguhkan atau membatalkan 

Langganan atau akses Anda ke Layanan 

baik untuk semua Pengguna Resmi atau 

untuk Pengguna Resmi individu jika 

Anda melanggar salah satu dari 

Ketentuan ini. 

  

3. YOUR CONTENT  

3.1 You represent and warrant that you have 

or have secured all necessary rights 

(including Intellectual Property Rights) 

and permissions to share, distribute, 

publish and make available the content, 

materials and information, including 

without limitation, information about 

other users or your Business, audio 

recordings, photographs, videos, 

documents or other materials that you 

create, send, submit, upload, publish, 

display, link or customize, store or 

transmit in connection with the Services 

(“Your Content”) and license Your 

Content, and that Your Content will not 

infringe the rights of any third party. 

FEETS does not claim ownership to 

Your Content, except for Our Content 

that we license to you, which may be 

incorporated into Your Content. 

 

 

3.2 Certain features of the Services enable 

you to submit or share Your Content to 

the Services or with other users. You 

understand that if you do this, Your 

Content will be visible to others and you 

agree that they may freely view, use, 

distribute, reproduce, display, adapt and 

transmit Your Content in connection 

with their use of the Services. 

 

 

 

3. KONTEN ANDA 

3.1  Anda menyatakan dan menjamin bahwa 

Anda memiliki atau telah mendapatkan 

semua hak yang diperlukan (termasuk 

Hak Kekayaan Intelektual) dan izin 

untuk berbagi, mendistribusikan, 

menerbitkan, dan menyediakan konten, 

materi, dan informasi, termasuk namun 

tidak terbatas pada, informasi tentang 

pengguna lain atau Bisnis Anda, 

rekaman audio, foto, video, dokumen, 

atau materi lain yang Anda buat, kirim, 

kirimkan, unggah, publikasikan, 

tampilkan, tautkan atau sesuaikan, 

simpan, atau transmisikan sehubungan 

dengan Layanan (“Konten Anda”) dan 

melisensikan Konten Anda, dan bahwa 

Konten Anda tidak akan melanggar hak 

pihak ketiga mana pun. FEETS tidak 

mengklaim kepemilikan Konten Anda, 

kecuali Konten Kami yang kami 

lisensikan kepada Anda, yang dapat 

digabungkan ke dalam Konten Anda. 

3.2  Fitur tertentu dari Layanan 

memungkinkan Anda untuk 

mengirimkan atau membagikan Konten 

Anda ke Layanan atau dengan 

pengguna lain. Anda memahami bahwa 

jika Anda melakukan ini, Konten Anda 

akan terlihat oleh orang lain dan Anda 

setuju bahwa mereka dapat dengan 

bebas melihat, menggunakan, 

mendistribusikan, mereproduksi, 

menampilkan, mengadaptasi, dan 

mengirimkan Konten Anda sehubungan 
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3.3 In consideration of your access and use 

of the Services, you grant us, for the 

duration of your use of the Services, a 

worldwide, non-exclusive, unlimited, 

non- transferable, sub-licensable, fully 

paid-up, royalty-free licence to use/store 

Your Content, as required or permitted 

by this Terms; or as otherwise agreed 

with you in writing. This licence ends on 

the earliest of the dates when Your 

Content or user account is deleted. 

However, you understand that removed 

content may persist in backup copies for 

a reasonable period of time. 

 

 

 

 

 

3.4 FEETS will process Your Content only 

by your instructions and are not 

responsible for any Your Content or the 

way you/your Authorized Users choose 

to use the Services to store or process 

any Your Content. 

 

3.5 FEETS recognizes that in the course of 

carrying out our obligations under this 

Terms, we may have access to the 

Confidential Information belonging or 

pertaining to Your Content and in this 

respect, We hereby undertakes on behalf 

of ourself and all persons and entities 

that we has been granted access to Yor 

Content and Confidential Information in 

accordance with this Terms that:- 

 

 

(a) we shall not use or copy Your 

Content for any reason other than 

for the purposes of providing the 

Services; and 

(b) we shall comply with all applicable 

laws pertaining to the privacy of 

Your Content. 

3.6 You and your Authorized Users shall be 

solely responsible for Your Content and 

the consequences of posting, submitting 

dengan penggunaan Layanan oleh 

mereka. 

3.3  Dengan mempertimbangkan akses dan 

penggunaan Layanan oleh Anda, Anda 

memberi kami, selama penggunaan 

Layanan, di seluruh dunia, non-

eksklusif, tidak terbatas, tidak dapat 

dipindahtangankan, dapat 

disublisensikan, disetor penuh, royalti- 

lisensi gratis untuk 

menggunakan/menyimpan Konten 

Anda, sebagaimana diwajibkan atau 

diizinkan oleh Ketentuan ini; atau 

sebagaimana disepakati dengan Anda 

secara tertulis. Lisensi ini berakhir 

paling cepat pada tanggal Konten atau 

akun pengguna Anda dihapus. Namun, 

Anda memahami bahwa konten yang 

dihapus dapat bertahan dalam salinan 

cadangan untuk jangka waktu yang 

wajar. 

3.4  FEETS akan memproses Konten Anda 

hanya dengan instruksi Anda dan tidak 

bertanggung jawab atas Konten Anda 

atau cara Anda/Pengguna Resmi Anda 

memilih untuk menggunakan Layanan 

untuk menyimpan atau memproses 

Konten Anda. 

3.5  FEETS mengakui bahwa dalam 

melaksanakan kewajiban kami 

berdasarkan Ketentuan ini, kami 

mungkin memiliki akses ke Informasi 

Rahasia yang dimiliki atau berkaitan 

dengan Konten Anda dan dalam hal ini, 

Kami dengan ini berjanji atas nama diri 

kami sendiri dan semua orang dan 

entitas yang kami miliki telah diberikan 

akses ke Konten Anda dan Informasi 

Rahasia sesuai dengan Ketentuan ini 

bahwa:- 

(a)  kami tidak akan menggunakan 

atau menyalin Konten Anda 

untuk alasan apa pun selain untuk 

tujuan penyediaan Layanan; dan 

(b)  kami akan mematuhi semua 

hukum yang berlaku terkait 

dengan privasi Konten Anda. 

3.6  Anda dan Pengguna Resmi Anda akan 

bertanggung jawab penuh atas Konten 

Anda dan konsekuensi dari 
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or sending Your Content on or to the 

Services. You further agree that you will 

not submit to the Services any of Your 

Content or other material that is contrary 

to applicable local, national, and 

international laws and regulations. 

 

 

3.7 We accept no responsibility for the 

accuracy or otherwise of Your Content 

that we store and process on your behalf. 

During the period in which you have a 

FEETS user account, you may delete 

Your Content stored on the Services. 

The creation of backup copies of Your 

Content is your sole responsibility, and 

we are not liable for any loss of or 

damage to Your Content. 

 

 

3.8 We may deploy automated technologies 

to detect child pornography or other 

abusive material that may harm our 

Services, users or others. We reserve the 

right, but, to the maximum extent 

allowable by law, disclaim any 

obligation to edit, suspend access to, 

limit distribution of or remove any of 

Your Content that we determine to be in 

breach of this Agreement. 

 

memposting, mengirimkan, atau 

mengirim Konten Anda pada atau ke 

Layanan. Anda selanjutnya setuju 

bahwa Anda tidak akan mengirimkan 

Konten Anda atau materi lain apa pun 

ke Layanan yang bertentangan dengan 

hukum dan peraturan lokal, nasional, 

dan internasional yang berlaku. 

3.7  Kami tidak bertanggung jawab atas 

keakuratan atau sebaliknya dari Konten 

Anda yang kami simpan dan proses atas 

nama Anda. Selama periode di mana 

Anda memiliki akun pengguna FEETS, 

Anda dapat menghapus Konten Anda 

yang tersimpan di Layanan. Pembuatan 

salinan cadangan Konten Anda adalah 

tanggung jawab Anda sepenuhnya, dan 

kami tidak bertanggung jawab atas 

kehilangan atau kerusakan Konten 

Anda. 

3.8  Kami dapat menyebarkan teknologi 

otomatis untuk mendeteksi pornografi 

anak atau materi kasar lainnya yang 

dapat membahayakan Layanan kami, 

pengguna, atau orang lain. Kami 

berhak, tetapi, sejauh yang diizinkan 

oleh hukum, melepaskan kewajiban apa 

pun untuk mengedit, menangguhkan 

akses, membatasi distribusi, atau 

menghapus Konten Anda yang kami 

anggap melanggar Perjanjian ini. 

  

4. PRIVACY POLICY AND 

SECURITY 

4.1 You should refer to the FEETS Privacy 

Policy for more details on how Your 

Content and data submitted to us or 

created as part of your use of the 

Services is managed. 

 

4.2 We will take appropriate technical and 

organisational security measures against 

unauthorised or unlawful access to, use 

of or processing of your Content. 

 

4. KEBIJAKAN PRIVASI DAN 

KEAMANAN 

4.1  Anda harus merujuk pada Kebijakan 

Privasi FEETS untuk rincian lebih 

lanjut tentang bagaimana Konten dan 

data Anda yang dikirimkan kepada 

kami atau dibuat sebagai bagian dari 

penggunaan Layanan oleh Anda. 

4.2  Kami akan mengambil langkah-langkah 

keamanan teknis dan organisasi yang 

sesuai terhadap akses yang tidak sah 

atau melanggar hukum ke, penggunaan 

atau pemrosesan Konten Anda. 

  

5. THIRD-PARTY WEBSITES 

Our Content may contain links to third-party 

websites. This does not imply our 

endorsement of any website, and we are not 

5. SITUS WEB PIHAK KETIGA 

Konten kami mungkin berisi tautan ke situs 

web pihak ketiga. Ini tidak menyiratkan 

dukungan kami terhadap situs web mana 
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responsible for the actions, content, 

information or data of third-party websites or 

actions or any links contained in them, or any 

changes or updates to them. Third-party 

websites will likely provide their own terms 

and conditions of use and privacy policies 

that may apply to you. 

 

pun, dan kami tidak bertanggung jawab atas 

tindakan, konten, informasi, atau data situs 

web atau tindakan pihak ketiga atau tautan 

apa pun yang terkandung di dalamnya, atau 

perubahan atau pembaruan apa pun pada 

mereka. Situs web pihak ketiga 

kemungkinan akan memberikan syarat dan 

ketentuan penggunaan dan kebijakan privasi 

mereka sendiri yang mungkin berlaku untuk 

Anda. 

  

6. SUSPENSION AND TERMINATION 

 

6.1 We may terminate your account or this 

Terms (in whole or in part) for any 

reason at any time. 

 

6.2 We reserve the right to limit your access 

to, change, withdraw, suspend or 

discontinue the Services (or a part of 

them) at any time, at our sole discretion, 

without providing notice to you. We 

may do so, for example, if we are no 

longer able to provide a Service, if user 

feedback suggests that we need to make 

a change, due to technology 

improvements, or if our third-party 

service providers stop permitting us to 

use or provide access to their resources. 

 

 

 

 

6.3 If your FEETS user account or the 

Services are terminated, your right to 

access and use the Services and Your 

Content immediately ends and any 

licences granted under this Terms shall 

terminate. 

6. PENANGGUHAN DAN 

PENGHENTIAN 

6.1  Kami dapat menghentikan akun Anda 

atau Ketentuan ini (secara keseluruhan 

atau sebagian) untuk alasan apa pun 

kapan saja. 

6.2  Kami berhak membatasi akses Anda ke, 

mengubah, menarik, menangguhkan, 

atau menghentikan Layanan (atau 

sebagian darinya) kapan saja, atas 

kebijakan kami sendiri, tanpa 

memberikan pemberitahuan kepada 

Anda. Kami dapat melakukannya, 

misalnya, jika kami tidak lagi dapat 

menyediakan Layanan, jika umpan 

balik pengguna menunjukkan bahwa 

kami perlu melakukan perubahan, 

karena peningkatan teknologi, atau jika 

penyedia layanan pihak ketiga kami 

berhenti mengizinkan kami untuk 

menggunakan atau menyediakan akses 

ke sumber daya mereka. 

6.3  Jika akun pengguna FEETS Anda atau 

Layanan dihentikan, hak Anda untuk 

mengakses dan menggunakan Layanan 

dan Konten Anda segera berakhir dan 

setiap lisensi yang diberikan 

berdasarkan Ketentuan ini akan 

berakhir. 

  

7. WARRANTIES AND LIMITATION 

OF LIABILITY 

7.1 You will resolve any claim, cause of 

action or dispute (claim) that you have 

with us, which arises out of or relates to 

this Terms or FEETS application 

exclusively in Malaysia, and you agree 

to submit to the jurisdiction of the 

Malaysian law and courts for the 

7. JAMINAN DAN BATASAN 

TANGGUNG JAWAB 

7.1  Anda akan menyelesaikan setiap klaim, 

penyebab tindakan atau perselisihan 

(klaim) yang Anda miliki dengan kami, 

yang timbul dari atau terkait dengan 

Persyaratan atau aplikasi FEETS ini 

secara eksklusif di Malaysia, dan Anda 

setuju untuk tunduk pada yurisdiksi 
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purpose of litigating all such claims. 

The laws of Malaysia will govern this 

Terms, as well as any claim that might 

arise between you and us, without 

regard to conflict of law provisions. 

 

 

7.2 If anyone brings a claim against us in 

relation to your actions, content or 

information on FEETS, you will 

indemnify and hold us harmless from 

and against all damages, losses and 

expenses of any kind (including 

reasonable legal fees and costs) related 

to such claim. Although we provide 

rules for user conduct, we do not control 

or direct users' actions on FEETS and 

are not responsible for the content or 

information that users transmit or share 

on FEETS. We are not responsible for 

any offensive, inappropriate, obscene, 

unlawful or otherwise objectionable 

content or information that you may 

encounter on FEETS. We are not 

responsible for the conduct, whether 

online or offline, of any user of FEETS. 

 

 

 

 

 

 

7.3 WE TRY TO KEEP FEETS UP, BUG-

FREE AND SAFE, BUT YOU USE IT 

AT YOUR OWN RISK. WE ARE 

PROVIDING FEETS AS IS, 

WITHOUT ANY EXPRESS OR 

IMPLIED WARRANTIES 

INCLUDING, BUT NOT LIMITED 

TO, IMPLIED WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY, FITNESS 

FOR A PARTICULAR PURPOSE 

AND NON-INFRINGEMENT. WE 

DO NOT GUARANTEE THAT FEETS 

WILL ALWAYS BE SAFE, SECURE 

OR ERROR-FREE OR THAT FEETS 

WILL ALWAYS FUNCTION 

WITHOUT DISRUPTIONS, DELAYS 

OR IMPERFECTIONS. FEETS IS 

NOT RESPONSIBLE FOR THE 

hukum Malaysia dan pengadilan untuk 

tujuan litigasi semua klaim tersebut. 

Hukum Indonesia akan mengatur 

Ketentuan ini, serta setiap klaim yang 

mungkin timbul antara Anda dan kami, 

tanpa memperhatikan pertentangan 

ketentuan hukum. 

7.2  Jika seseorang mengajukan klaim 

terhadap kami sehubungan dengan 

tindakan, konten, atau informasi Anda 

di FEETS, Anda akan mengganti 

kerugian dan membebaskan kami dari 

dan terhadap semua kerusakan, 

kerugian, dan pengeluaran dalam 

bentuk apa pun (termasuk biaya dan 

biaya hukum yang wajar) terkait dengan 

mengeklaim. Meskipun kami 

memberikan aturan untuk perilaku 

pengguna, kami tidak mengontrol atau 

mengarahkan tindakan pengguna di 

FEETS dan tidak bertanggung jawab 

atas konten atau informasi yang 

dikirimkan atau dibagikan pengguna di 

FEETS. Kami tidak bertanggung jawab 

atas konten atau informasi yang 

menyinggung, tidak pantas, cabul, 

melanggar hukum, atau tidak 

menyenangkan yang mungkin Anda 

temui di FEETS. Kami tidak 

bertanggung jawab atas perilaku, baik 

online maupun offline, dari pengguna 

FEETS mana pun. 

7.3  KAMI MENCOBA UNTUK TETAP 

WASPADA, BEBAS BUG DAN 

AMAN, TETAPI ANDA 

MENGGUNAKANNYA DENGAN 

RESIKA ANDA SENDIRI. KAMI 

MENYEDIAKAN FEETS APA 

ADANYA, TANPA JAMINAN 

TERSURAT MAUPU TERSIRAT 

TERMASUK, NAMUN TIDAK 

TERBATAS PADA, JAMINAN 

TERSIRAT TENTANG 

KELAYAKAN UNTUK 

DIPERDAGANGKAN, 

KESESUAIAN UNTUK TUJUAN 

TERTENTU DAN NON-

PELANGGARAN. KAMI TIDAK 

MENJAMIN BAHWA FEETS AKAN 

SELALU AMAN, AMAN ATAU 
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ACTIONS, CONTENT, 

INFORMATION OR DATA OF 

THIRD PARTIES; AND YOU 

RELEASE US, OUR DIRECTORS, 

OFFICERS, EMPLOYEES AND 

AGENTS FROM ANY CLAIMS AND 

DAMAGES, KNOWN AND 

UNKNOWN, ARISING OUT OF OR 

IN ANY WAY CONNECTED WITH 

ANY CLAIM YOU HAVE AGAINST 

ANY SUCH THIRD PARTIES. WE 

WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR 

ANY LOST PROFITS OR OTHER 

CONSEQUENTIAL, SPECIAL, 

INDIRECT OR INCIDENTAL 

DAMAGES ARISING OUT OF OR IN 

CONNECTION WITH THIS 

STATEMENT OR FEETS, EVEN IF 

WE HAVE BEEN ADVISED OF THE 

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

BEBAS DARI KESALAHAN ATAU 

FEETS AKAN SELALU BERFUNGSI 

TANPA GANGGUAN, 

PENUNDAAN ATAU 

KETIDAKSEMPURNAAN. FEETS 

TIDAK BERTANGGUNG JAWAB 

ATAS TINDAKAN, KONTEN, 

INFORMASI ATAU DATA PIHAK 

KETIGA; DAN ANDA 

MEMBEBASKAN KAMI, 

DIREKTUR, PEJABAT, 

KARYAWAN, DAN AGEN KAMI 

DARI SEGALA KLAIM DAN 

KERUGIAN, YANG DIKETAHUI 

DAN TIDAK DIKETAHUI, YANG 

TIMBUL DARI ATAU DENGAN 

CARA APA PUN TERKAIT 

DENGAN KLAIM APA PUN YANG 

ANDA MILIKI TERHADAP PIHAK 

KETIGA TERSEBUT. KAMI TIDAK 

AKAN BERTANGGUNG JAWAB 

KEPADA ANDA ATAS 

HILANGNYA KEUNTUNGAN 

ATAU KERUSAKAN 

KONSEKUENSIAL, KHUSUS, 

TIDAK LANGSUNG ATAU 

INSIDENTAL LAINNYA YANG 

TIMBUL DARI ATAU 

SEHUBUNGAN DENGAN 

PERNYATAAN ATAU FEETS INI, 

BAHKAN JIKA KAMI TELAH 

DIBERITAHU TENTANG 

KEMUNGKINAN KERUSAKAN 

TERSEBUT. 

  

8. SOME FINAL TERMS 

8.1 This Terms is written in English. To the 

extent that any translated version of this 

Terms conflicts with the English 

version, the English version controls. 

 

8.2 This Terms makes up the entire 

agreement between you and us, 

regarding the Services, and supersedes 

any prior representations or agreements 

for the Services. You confirm that you 

have not relied on any prior 

representations or agreements. 

Headings are for reference purposes 

8. BEBERAPA KETENTUAN AKHIR 

8.1  Ketentuan ini ditulis dalam bahasa 

Inggris. Sejauh versi terjemahan dari 

Ketentuan ini bertentangan dengan 

versi bahasa Inggris, versi bahasa 

Inggris yang mengontrol. 

8.2  Ketentuan ini merupakan keseluruhan 

perjanjian antara Anda dan kami, 

mengenai Layanan, dan menggantikan 

pernyataan atau perjanjian sebelumnya 

untuk Layanan. Anda mengonfirmasi 

bahwa Anda tidak mengandalkan 

pernyataan atau perjanjian sebelumnya. 

Judul hanya untuk tujuan referensi dan 
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only and do not form part of this 

Agreement. 

8.3 We may revise these Terms from time 

to time. The current version of the 

Terms will govern our relationship with 

you. We will try to notify you of 

material amendment, for example via a 

notification or an email to the email 

associated with your account. By 

continuing to access or use the Services 

after those revisions become effective, 

you agree to be bound by the revised 

Terms. 

 

bukan merupakan bagian dari 

Perjanjian ini. 

8.3  Kami dapat merevisi Ketentuan ini dari 

waktu ke waktu. Versi Persyaratan saat 

ini akan mengatur hubungan kami 

dengan Anda. Kami akan mencoba 

memberi tahu Anda tentang perubahan 

materi, misalnya melalui 

pemberitahuan atau email ke email 

yang terkait dengan akun Anda. Dengan 

terus mengakses atau menggunakan 

Layanan setelah revisi tersebut berlaku, 

Anda setuju untuk terikat dengan 

Persyaratan yang direvisi. 

 

 


